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GENERALIDADES

El presente Informe Institucional del Plan Operativo Anual (POA) 2025 tiene
como finalidad presentar de manera ordenada, objetiva, verificable y
transparente las actividades ejecutadas por la Comision de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) del Hospital Materno Dr.
Reynaldo Almanzar durante el afio 2025, en cumplimiento de las politicas
publicas de integridad, ética y prevencion de la corrupcién en el sector publico
dominicano.

La ejecucion del POA 2025 estuvo orientada al fortalecimiento de la cultura de
integridad, la gestion preventiva de los riesgos de corrupcion, el compromiso
activo de la alta direccidn, y la implementacion de politicas institucionales de
integridad y anticorrupcion, conforme a los lineamientos establecidos por la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

La Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN) es un 6rgano plural de caracter institucional, integrado por servidores
publicos representantes de los distintos grupos ocupacionales, cuya funcion
principal es promover la ética publica, fomentar conductas integras, vigilar el
cumplimiento del Cddigo de Integridad y Conducta, y fungir como érgano
operativo para la implementacion de programas de cumplimiento normativo,
prevencion de riesgos, antisoborno, manejo de herramientas de integridad
gubernamental para asi prevenir los actos de corrupcion y conflictos de intereses
en la Administracion Publica, garantizando asi el principio de un buen gobierno,
del acceso a la informacion publica y el fortalecimiento de herramientas de
integridad gubernamental.

El marco normativo que sustenta estas acciones esta contenido en el Decreto
Num. 791-21 y la Resolucion (DIGEIG) Num. 01/2022, que declara de alta
prioridad nacional la implementacion y fortalecimiento de las Comisiones de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo en las instituciones del
Poder Ejecutivo.

Con el fin de cumplir con los objetivos asignados hemos elaborado algunas
actividades durante el afio 2025 como prevencién de la corrupcion, campafia
por la integridad, campafia institucional de sensibilizacion y promocién de los
valores, celebracion de la semana de la ética, participacion de actividades,
cursos y creacion de nuestra matriz de riesgos conductuales y de corrupcion,
apoyo a la campafia #DominicanaSinCorrupcion, entre otros.
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Estas actividades seran plasmadas en este informe como resultado de lo que

hemos venido realizando institucionalmente como parte de nuestro plan
operativo anual 2025.

OBJETIVO

Con el objetivo de promover y fortalecer ciertos principios 0 normas éticas y
morales dentro de nuestra institucion, hemos realizado algunas campafias y
actividades que buscan generar conciencia, cambiar comportamientos, fomentar
actitudes positivas y construir una cultura de integridad que refleje los valores
transversales e institucionales.

Presentar los resultados, avances, desafios y nivel de cumplimiento del POA
2025 de la CIGCN vy los OIG, evidenciando las acciones desarrolladas, los
productos generales y el impacto institucional alcanzado, conforme a los
principios de legalidad, transparencia, rendicion de cuentas e integridad.

Generar un impacto con la creacion de la matriz de riesgos conductuales y de
corrupcion que impulsa a los servidores publicos a mitigar riesgos dentro de las
instituciones y buscar mecanismos para fomentar las buenas préacticas y el
monitoreo constante de los procesos departamentales.

Las campafas realizadas tienen el propoésito de crear principios éticos y
comportamientos responsables dentro de nuestra institucion, buscando crear
una cultura en la que los valores como la honestidad, la transparencia, la
responsabilidad y el respeto sean fundamentales en todas las acciones y
decisiones.

Asegurarnos de que todos los servidores publicos actien de manera honesta y
abierta, evitando précticas corruptas o deshonestas. Reducir los riesgos de
comportamientos ilegales o inmorales dentro de la institucién, educando sobre
las consecuencias de estos actos y aumentar la confianza, el buen clima laboral
y que los colaboradores se sientan motivados y respaldados para actuar con
integridad y sin temor a represalias.

Todo esto conlleva capacitaciones, sensibilizacién, implementacion de politicas
de integridad y conducta y la creacion de canales de denuncia confidenciales,
entre otras estrategias.

I. PRODUCTO 1- CULTURADE INTEGRIDAD
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FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE INTEGRIDAD

1. Nombre de las actividades desarrolladas del producto
. Campafia institucional de sensibilizacion por la integridad.
. Promocion de valores éticos institucionales.
. Difusion del Cédigo de Integridad y Conducta.

. Celebracion de la Semana de la Etica.

2. Responsable del desarrollo de las actividades:

. Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN).

. Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG).

3. Objetivo del producto:

Fortalecer la cultura de integridad institucional mediante acciones de
sensibilizacion, educacion ética y promocion de valores, fomentando
comportamientos responsables y alineados a la normativa vigente.

4. Descripcion de las actividades realizadas:

Durante el afio 2025 en el HMRA se desarrollaron campafias de sensibilizacion
orientadas a fortalecer los valores éticos institucionales y promover la integridad
en el ejercicio de la funcién puablica. Estas actividades incluyeron jornadas
educativas, difusion de mensajes institucionales y espacios de reflexion
dirigidos a los servidores publicos.

Realizamos una campafia de integridad con fines de fomentar algunos principios
y valores. Se realiz6 algunas sensibilizaciones de una manera comprensible de

frases alusivas a este valor y alineados con nuestros objetivos como institucion.

De igual manera realizamos también una campafia en valores con fines de lograr
cambios de actitudes y comportamientos en los colaboradores y promover en
ellos, una formacion integral, algunos de estos son respeto, responsabilidad,

empatia, humanizacion, calidad, entre otros.
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Realizamos un calendario por mes el cual fue ejecutado de manera exitosa en

nuestras redes sociales y grupos de WhatsApp para que de una manera méas

directa les llegue a todos nuestros colaboradores.

Elaboramos e implementamos nuestro Cadigo de Integridad y Conducta, el cual
funciona para establecer valores, principios, normas y conductas éticas que
guien el comportamiento de los servidores publicos en la administracion

publica.

Celebramos la Semana de la Etica donde realizamos varias actividades mediante
un cronograma de actividades por una semana completa mediante charlas, spot
publicitarios y videos en nuestras redes sociales, grupos de whatsapp y correos
que permitieron que tanto nuestros usuarios como colaboradores pudieran

participar de estas.

5. Resultados obtenidos:

. Incremento del nivel de sensibilizacion sobre ética publica.

. Fomento de los valores institucionales.

e | Crear una cultura permanente de los valores.

. Sensibilizacién sobre la integridad en los servidores publicos.

6. Dificultades o desafios:

Limitaciones de tiempo del personal para participar en todas las actividades
debido a la naturaleza del centro de salud.

7. Justificacion de No cumplimento:

Algunas actividades no alcanzaron el 100% por incompatibilidad de horarios
del personal asistencial/administrativo, cobertura de turnos, y prioridades
institucionales asociadas a la continuidad del servicio.

Retrasos en validaciones internas para difusion de piezas comunicacionales
(aprobaciones/ajustes).

Limitaciones de recursos para imprimir o replicar materiales en todas las areas
al ritmo programado.
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8. Conclusién y recomendacion:

Durante el 2025 se impulsé el fortalecimiento de la cultura de integridad
mediante acciones de sensibilizacion, comunicacion y orientacion institucional,
destacandose como hito la construccién de una cultura de integridad y en
valores en todos los servidores publicos del HMRA, que constituye un paso
concreto para aumentar la confianza, mejorar la transparencia y facilitar el
reporte seguro de irregularidades. Aunque no todas las actividades alcanzaron
el nivel de cobertura programado, se evidencié avance en la apropiacion del
mensaje institucional, especialmente en &reas priorizadas, sentando una base
para ampliar la cobertura y profundizar el cambio cultural.

Recomendaciones:

e Formalizar un plan trimestral por turnos (mafiana/tarde/noche)
para asegurar cobertura real.

e Integrar microcapacitaciones de 10-15 minutos en reuniones
operativas existentes.

e Levantar un registro simple de participacion por area (asistencia
+ tema).

e Fortalecer el “ciclo de confianza”: difusion del buzon +
orientacion sobre confidencialidad + ruta de atencion.

e Mantener comunicacion periédica sobre integridad con ejemplos
practicos.

9. Anexos:

Campafia por en valores e Integridad
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Il. PRODUCTO 2

COMPROMISOS DE ALTA DIRECCION POR LA INTEGRIDAD

1. Nombre de las actividades desarrolladas del producto:

e Emisidon/ratificacion de mensaje institucional de “cero tolerancias” a la
corrupcion y compromiso con la integridad (comunicado circular /
mensaje directivo).

e Reuniones de alineacién de la Alta Direccion con la CIGCN/OIG para
seguimiento del POA 2025 y prioridades de integridad.

e Integracion del enfoque de integridad en lineamientos internos
(orientaciones a mandos medios).

e Apoyo institucional a la habilitacion del Buzdn de Denuncias como
evidencia del compromiso directivo con la transparencia.

e Seguimiento a requerimientos de cumplimiento (reportes, evidencias,
mejora continua)

e Charlas continuas sobre la integridad y ética.

2. Responsable del desarrollo de las actividades:
e Direccion General / Maxima Autoridad (liderazgo y aval
institucional)
e CIGCN y OIG (coordinacién técnica, evidencias, seguimiento)
e Apoyo: Comunicaciones, Planificacion, Juridica, RR.HH.
(segln la naturaleza de cada accién).
3. Objetivo del producto:

Garantizar el respaldo visible y sostenido de la alta direccion en la
implementacion de las politicas de integridad institucional.

4. Descripcion de las actividades realizadas:

Se promovid el involucramiento activo de la alta direccion mediante el apoyo a
las actividades de integridad, la validacion de iniciativas éticas y la articulacion
con la CIGCN y los OIG.

5. Resultados obtenidos:
. Mayor legitimidad institucional de las acciones de integridad.
. Fortalecimiento del liderazgo ético organizacional.

6. Dificultad o desafios:

11
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Alta carga de agenda institucional de la Direccion General (prioridades

clinicas/operativas).

Necesidad de sincronizacion con multiples éareas para evidencias Yy
cumplimiento.

Resistencia natural al cambio en mandos medios cuando el mensaje no se
traduce rapidamente en practicas.

7. Justificacion de no cumplimiento:

Actividades que no lograron completarse al 100% se debieron principalmente
a:

. Reprogramaciones por agenda institucional prioritaria
(emergencias, reuniones operativas).

. Procesos de revisién/aprobacion interna  para
comunicaciones formales.

. Limitaciones de tiempo para sostener reuniones con todas
las areas previstas

8. Conclusién y recomendacion:

En 2025 se evidencid avance en la consolidacion de compromisos de Alta
Direccion por la integridad a través de acciones de alineacion, apoyo a
mecanismos institucionales y seguimiento al cumplimiento. La habilitacion
del Buzén de Denuncias refuerza la sefial institucional de respaldo a la
transparencia y al control social interno. Aungue algunos hitos requirieron
reprogramacién por prioridades operativas, el producto deja instalada una
base formal y practica para fortalecer el liderazgo ético y la rendicién de
cuentas.

Recomendaciones

. Establecer un espacio fijo bimensual, Direccion General
—CIGCN/OIG con actas y acuerdos.

. Asegurar gue cada comunicado directivo incluya llamado
a la accién (qué hacer, donde reportar, ruta).

. Integrar compromisos de integridad en reuniones de
mandos medios (agenda estandar).

. Medir percepcion interna (encuesta breve) sobre respaldo

directivo a la integridad.

12
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9. Anexos:

I1. PRODUCTO 3

MODELO DE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. Nombre de las actividades desarrolladas del producto:

e ldentificacién/actualizacion preliminar de procesos sensibles (compras,
contrataciones, nOmina, inventarios, servicios de apoyo).

e Levantamiento de riesgos potenciales y controles existentes (matriz
béasica o levantamiento diagnostico).

e Orientaciones a areas clave sobre controles preventivos y registro de
evidencias.

e Articulacion con areas de planificacion y calidad para integrar enfoque
de riesgo en la gestion.

e Dominicana SinCorrupcion2025

2. Responsable del desarrollo de las actividades:
. CIGCN y OIG (coordinacion del componente de
integridad y riesgo)
. Apoyo: Planificacion, Compras y Contrataciones,

RR.HH., Almacén, Financiero, Juridica.

3. Objetivo del producto:

13
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Identificar, evaluar y mitigar riesgos conductuales y de corrupcion en los

procesos institucionales.
4. Descripcion de las actividades realizadas:

Se elaboro la Matriz de Riesgos Conductuales y de Corrupcion, identificando
procesos criticos, riesgos asociados, causas, consecuencias y medidas de
mitigacion, conforme a los lineamientos de la DIGEIG.

Participacion activa de la campafia dominicana sin Corrupcién donde
realizamos diferentes actividades, videos, spots publicitarios, y charlas sobre la
prevencion, mitigacion de la corrupcion en toda la administracion publica.

5. Resultados obtenidos:
. Identificacidn de riesgos prioritarios.
. Establecimiento de controles preventivos.

e Prevencion de corrupcion.
6. Dificultad o desafios:

Complejidad de estandarizar informacion entre areas (procesos documentados
vs. practica real).

Falta de tiempo institucional para sesiones técnicas continuas.

Necesidad de fortalecer herramientas (formatos, metodologia, validacion y
seguimiento periodico).

7. Justificacion de no cumplimiento:

La ejecucion total del modelo (mapeo completo + valoracién + plan de
tratamiento + seguimiento) puede verse afectada por:

e Disponibilidad limitada de enlaces por area para levantar informacion y
validar matrices.

e Priorizacion operativa del hospital que reduce tiempos de sesiones
técnicas.

e Ajustes metodoldgicos y necesidad de revision para asegurar
consistencia y trazabilidad.

8. Conclusion y recomendacion:

14
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Durante el 2025 se avanzo en la identificacion de procesos criticos y en el

levantamiento de riesgos potenciales, promoviendo una cultura preventiva
enfocada en controles y evidencias. Aunque la consolidacion total del
modelo requiere continuidad técnica y mayor disponibilidad de enlaces por
area, el trabajo realizado constituye una base valiosa para completar la
matriz institucional, establecer planes de tratamiento y asegurar seguimiento
periodico que reduzca vulnerabilidades.

Recomendaciones

. Designar enlaces por area (punto focal) para riesgos y
evidencias.

. Aprobar un cronograma trimestral para completar:
identificacién — valoracion — tratamiento — seguimiento.

. Crear un repositorio de evidencias (digital) por proceso
critico.

. Priorizar 3-5 procesos criticos para cierre rapido y

escalamiento progresivo.

9. Anexos:

Matriz de riesgos conductuales y de corrupcion.

a  NitoPDFPro  Acrobat ;Qué desea hacer?

Crear
un PDF

Complementos | Adobe Ac..| ~

Complementos

4 E

DDDDDD

51 Discrecisn a
b .| 1.2-Analisis del contexto 2.1-Descripcion Valores Guias

o (5 Accesibilidad: es necesario investigar

IV. PRODUCTO 4

POLITICA INSTITUCIONAL DE INTEGRIDAD Y
ANTICORRUPCION

1. Nombre de las actividades desarrolladas del producto:
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e Revision y socializacion de lineamientos internos relacionados

con integridad (conducta, trato digno, deberes, conflicto de
interés).

e Orientacion sobre canales y ruta de denuncias (incluyendo el
Buzon de Denuncias HMRA).

e Articulacion para fortalecer politicas y précticas vinculadas a
transparencia y cumplimiento (difusion interna).

e Recomendaciones de mejora para formalizacién/actualizacion
de instrumentos internos (cuando aplique).

2. Responsable del desarrollo de las actividades
. CIGCN y OIG (liderazgo técnico del producto)
. Apoyo: Direccidn General, Juridica, RR.HH.,
Comunicaciones, Planificacion.

3. Objetivo del producto:

Consolidar un marco institucional que formalice los principios, compromisos y
lineamientos de integridad y anticorrupcion.

4. Descripcion de las actividades realizadas:

Se promovid la implementacion progresiva de la politica institucional, alineada
al marco normativo vigente y a las directrices de la DIGEIG.

5. Resultados obtenidos:
. Mayor claridad normativa interna.

. Fortalecimiento del sistema de integridad institucional.

6. Dificultad o desafios:

e Necesidad de alinear politicas con la préctica real de cada area y
turnos.

e Procesos de aprobacion interna que pueden ralentizar
formalizacion documental.

e Cuando alguna politica/actualizacion no se completé conforme
al cronograma, las causas suelen concentrarse en:

o Validaciones internas (revision legal/téecnica vy
aprobacion) antes de emitir documentos oficiales.
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o Limitaciones de tiempo para socializacion masiva

(turnos y continuidad del servicio).
©)
7. Justificacion de no cumplimiento:

El no cumplimiento total se debid principalmente a procesos de revision y
aprobacion interna necesarios para la formalizacion y actualizacion de politicas,
asi como a limitaciones de tiempo y disponibilidad del personal por turnos,
priorizando la continuidad de los servicios hospitalarios. Asimismo, se
requirieron ajustes de armonizacidn normativa y se presentaron
reprogramaciones institucionales, lo que afectd la ejecucién completa de las
actividades dentro del periodo planificado.

8. Conclusién y recomendacion:

En 2025 se avanzo en el fortalecimiento del marco institucional de integridad
mediante revision, socializacion y orientacién practica sobre conductas
esperadas y mecanismos de denuncia, destacandose la puesta en funcionamiento
del Buzon de Denuncias del HMRA como instrumento clave de prevencion y
control. Aunque la consolidacion documental y la cobertura total requieren
continuidad, se reforzaron elementos esenciales para que la integridad sea
vivida como préctica cotidiana y no solo como norma escrita.

Recomendaciones

. Mantener un calendario semestral de actualizacion vy
socializacion de politicas.

. Incorporar “politica en 1 pagina” (resumen visual) por cada tema
clave (denuncias, conflicto de interés, trato digno).

. Garantizar evidencias: actas, listas, fotos, comunicados, enlaces,
repositorio.
. Monitorear conocimiento con mini-encuestas por areas (3
preguntas).
9. Anexos:

Buzon de Denuncia Ciudadana.
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Principio de Disc
Confidencialidad

ecionalidad vy

Principio  de
blicidad

Transparencia vy

Principio de ética
Principio de Integridad
Principio de Eficiencia y Eficacia

Principio de celeridad y facilitacion

Principio de juridicidad

ORGANO RECTOR
DEL BUZON FiSICO DE DENUNCIA
CIUDADANA

La Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental [DIGEIG), en su calidad de
organo rector en materia de prevencion de
la corrupcion y el conflicto en el ambito
administrativo gubernamental, acorde al
Articulo 4 del Decreto No. 791-21, queda
facultada para reglamentar las actuaciones y
planes de accién a ser ejecutados por las
Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo [CIGCN]

ORGANO OPERATIVO
DEL BUZON FISICO DE DENUNCIA
CIUDADANA

La Comision de Integridad Gubernamental
y Cumplimiento Normativo (CIGCN] u
Oficial de Integridad Gubernamental [OIG)
como o6rgano operativo del Sistema
Nacional de Integridad de la Republica
Dominicana [SNIRD] tendran a su cargo la
implementacion, instalacion, el cuidado de
la estructura fisica, discrecionalidad,
confidencialidad y el respeto por el debido
proceso de su apertura e integridad del
contenido del buzon.

La herramienta del Sistema de
Integridad que permite el depdsito
de denuncias a la ciudadania en
general y actores de la sociedad
civil organizada, en el ejercicio de
su derecho a presentar denuncias
por las faltas cometidas por los
funcionarios publicos en el
desempeno de su cargo, asi como
dar informacién sobre cualquier
acto de corrupcion administrativa
o conflicto de interés, entre otras
practicas contrarias al interés y los
recursos publico.

Regulaciéon de Buzdn Fisico de
Denuncia.

Modelo de Buzon Fisico de
Denuncia.

Formularios del Procedimiento
de Gestion del Buzon Fisico de
Denuncia.

TIPO DE DENUNCIAS

« Me pidieron dinero.

« Violacién de confidencialidad.

« Manipulacién de informacion.

« Desempena mas de un cargo.

« Doble remuneracion.

« Uso inapropiado de recursos
publicos.

« Existe incumplimiento de una
norma.

« Uso indebido de autoridad.

« Abuso de poder.

« Vi una extorsion.

« Trato irrespetuoso.

« Violacién a normas éticas y de
conductas.

« Acoso laboral
« Mobbing Me amenazaron.
« Tramite innecesario.

(809) 568 8282
Av. Charles de Gaulle 11201, 11206
comisiondeintegridad@hmra.gob.do
www.hmra.gob.do
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Buzon Fisico de

H
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DETALLES
DEL BUZON

El buzén tendrd disponible boligrafo y
papel para que el ciudadano pueda
escribir su denuncia.

Estaran ubicados:
-Escaleras del primer piso.

-En el 4to piso, cercano al baio publico.

El mismo debera ser aperturado maximo
cada 48 horas iniciando el ciclo de
manera regular todos los lunes a las 10:00
AM.
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El Plan Operativo Anual 2025 de la Comision de Integridad Gubernamental y

Cumplimiento Normativo y de los Oficiales de Integridad en el HMRA
representd un esfuerzo consciente por llevar la integridad del papel a la vida
diaria del trabajo institucional. En un entorno hospitalario donde lo urgente y lo
humano conviven cada dia, sostener acciones de prevencion, cumplimiento y
cultura ética no es un ejercicio tedrico: es una decision practica que protege
recursos, cuida la confianza pablica y mejora la forma en que servimos.

Durante el 2025 se impulsaron acciones orientadas a fortalecer la cultura de
integridad, el liderazgo ético desde la alta direccion, la gestion preventiva del
riesgo de corrupcion y la consolidacion de politicas institucionales que guian la
conducta. En ese camino, uno de los avances mas significativos fue la apertura
e implementacién del Buzon de quejas y Denuncias en el HMRA, como una
sefial tangible de que la institucion habilita mecanismos para escuchar,
investigar y corregir, promoviendo un ambiente donde reportar no sea un riesgo,
sino un acto de responsabilidad y compromiso con el bien comdn.

Aun asi, la ejecucion del POA se enfrentd a desafios reales: la continuidad de
los servicios, la dindmica por turnos, la carga operativa y los procesos internos
de revision y aprobacidon que, aunque necesarios, pueden ralentizar ciertas
entregas. Estas condiciones explican que algunas actividades no alcanzaran la
cobertura o el ritmo planificado. Sin embargo, el balance del afio evidencia un
avance sostenido: se generaron acciones, se levantaron evidencias, se instalaron
mecanismos, y se cred una base organizativa que permite madurar los productos
hacia un modelo mas robusto y medible.

Mas alla de porcentajes, este POA deja algo esencial: la integridad comenzé a
ocupar un espacio mas visible y practico dentro del hospital. Se dio un paso
firme hacia una institucion donde la transparencia se respira, los controles se
comprenden, las politicas se conocen y los canales de denuncia existen y
funcionan. La integridad, al final, no es un documento: es como decidimos
actuar cuando nadie est4d mirando, como protegemos lo publico, y como
respetamos a cada usuaria y a cada compariero de trabajo.

De cara a la mejora continua, el gran reto es sostener lo alcanzado y ampliar la
cobertura con metodologia, periodicidad y medicion. Es decir: consolidar un
sistema que no dependa solo de voluntad, sino que tenga agenda, responsables
por area, indicadores claros, evidencias organizadas y seguimiento formal. Con
esa vision, el HMRA puede convertir el 2025 en un punto de inflexion: el afio
en que la integridad se fortalecié con acciones concretas y con la determinacion
institucional de hacer las cosas bien, incluso en medio de lo dificil.
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} Conoce los integrantes de nuestra cnccn}

MATERNO
DR. REYNALDO ALMANZAR

Comision de Integridad Gubernamental
y Cumplimiento Normativo

P .
Cuerpo Técnico
Paola Sanchez Deisy Rodriguez Evelyn Castillo Luz Gonzalez
RAl y Coordinador Ejecutivo Responsable de Presupuesto Responsable de Registro Responsable de Activos Fijos
CIGCN de Contratos
.
Miembros
Emilia Arias Danilza Echavarria Charliza Lopez Ercilia Mota Veira Soto
Grupo ocupacional 1 Grupo ocupacional 2 Grupo ocupacional 3 Grupo ocupacional 4 Grupo ocupacional 5

(Secretaria) (Coordinadora General)
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