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GENERALIDADES 

El presente Informe Institucional del Plan Operativo Anual (POA) 2025 tiene 

como finalidad presentar de manera ordenada, objetiva, verificable y 

transparente las actividades ejecutadas por la Comisión de Integridad 

Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) del Hospital Materno Dr. 

Reynaldo Almanzar durante el año 2025, en cumplimiento de las políticas 

públicas de integridad, ética y prevención de la corrupción en el sector público 

dominicano. 

La ejecución del POA 2025 estuvo orientada al fortalecimiento de la cultura de 

integridad, la gestión preventiva de los riesgos de corrupción, el compromiso 

activo de la alta dirección, y la implementación de políticas institucionales de 

integridad y anticorrupción, conforme a los lineamientos establecidos por la 

Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG). 

La Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo 

(CIGCN) es un órgano plural de carácter institucional, integrado por servidores 

públicos representantes de los distintos grupos ocupacionales, cuya función 

principal es promover la ética pública, fomentar conductas íntegras, vigilar el 

cumplimiento del Código de Integridad y Conducta, y fungir como órgano 

operativo para la implementación de programas de cumplimiento normativo, 

prevención de riesgos, antisoborno, manejo de herramientas de integridad 

gubernamental para asi prevenir los actos de corrupción y conflictos de intereses 

en la Administración Pública, garantizando asi el principio de un buen gobierno, 

del acceso a la información publica y el fortalecimiento de herramientas de 

integridad gubernamental. 

El marco normativo que sustenta estas acciones está contenido en el Decreto 

Núm. 791-21 y la Resolución (DIGEIG) Núm. 01/2022, que declara de alta 

prioridad nacional la implementación y fortalecimiento de las Comisiones de 

Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo en las instituciones del 

Poder Ejecutivo. 

Con el fin de cumplir con los objetivos asignados hemos elaborado algunas 

actividades durante el año 2025 como prevención de la corrupción, campaña 

por la integridad, campaña institucional de sensibilización y promoción de los 

valores, celebración de la semana de la ética, participación de actividades, 

cursos y creación de nuestra matriz de riesgos conductuales y de corrupción, 

apoyo a la campaña #DominicanaSinCorrupcion, entre otros. 
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Estas actividades serán plasmadas en este informe como resultado de lo que 

hemos venido realizando institucionalmente como parte de nuestro plan 

operativo anual 2025. 

OBJETIVO 

Con el objetivo de promover y fortalecer ciertos principios o normas éticas y 

morales dentro de nuestra institución, hemos realizado algunas campañas y 

actividades que buscan generar conciencia, cambiar comportamientos, fomentar 

actitudes positivas y construir una cultura de integridad que refleje los valores 

transversales e institucionales.  

Presentar los resultados, avances, desafíos y nivel de cumplimiento del POA 

2025 de la CIGCN y los OIG, evidenciando las acciones desarrolladas, los 

productos generales y el impacto institucional alcanzado, conforme a los 

principios de legalidad, transparencia, rendición de cuentas e integridad.  

Generar un impacto con la creación de la matriz de riesgos conductuales y de 

corrupción que impulsa a los servidores públicos a mitigar riesgos dentro de las 

instituciones y buscar mecanismos para fomentar las buenas prácticas y el 

monitoreo constante de los procesos departamentales.  

Las campañas realizadas tienen el propósito de crear principios éticos y 

comportamientos responsables dentro de nuestra institución, buscando crear 

una cultura en la que los valores como la honestidad, la transparencia, la 

responsabilidad y el respeto sean fundamentales en todas las acciones y 

decisiones.  

Asegurarnos de que todos los servidores públicos actúen de manera honesta y 

abierta, evitando prácticas corruptas o deshonestas. Reducir los riesgos de 

comportamientos ilegales o inmorales dentro de la institución, educando sobre 

las consecuencias de estos actos y aumentar la confianza, el buen clima laboral 

y que los colaboradores se sientan motivados y respaldados para actuar con 

integridad y sin temor a represalias.  

Todo esto conlleva capacitaciones, sensibilización, implementación de políticas 

de integridad y conducta y la creación de canales de denuncia confidenciales, 

entre otras estrategias.  

 

 

I. PRODUCTO 1- CULTURA DE INTEGRIDAD 
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FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE INTEGRIDAD 

1. Nombre de las actividades desarrolladas del producto 

 • Campaña institucional de sensibilización por la integridad. 

 • Promoción de valores éticos institucionales. 

 • Difusión del Código de Integridad y Conducta. 

 • Celebración de la Semana de la Ética. 

 

2. Responsable del desarrollo de las actividades: 

 • Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento 

Normativo (CIGCN). 

 • Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG). 

 

3. Objetivo del producto: 

Fortalecer la cultura de integridad institucional mediante acciones de 

sensibilización, educación ética y promoción de valores, fomentando 

comportamientos responsables y alineados a la normativa vigente. 

4. Descripción de las actividades realizadas: 

Durante el año 2025 en el HMRA se desarrollaron campañas de sensibilización 

orientadas a fortalecer los valores éticos institucionales y promover la integridad 

en el ejercicio de la función pública. Estas actividades incluyeron jornadas 

educativas, difusión de mensajes institucionales y espacios de reflexión 

dirigidos a los servidores públicos. 

Realizamos una campaña de integridad con fines de fomentar algunos principios 

y valores. Se realizó algunas sensibilizaciones de una manera comprensible de 

frases alusivas a este valor y alineados con nuestros objetivos como institución.  

De igual manera realizamos también una campaña en valores con fines de lograr 

cambios de actitudes y comportamientos en los colaboradores y promover en 

ellos, una formación integral, algunos de estos son respeto, responsabilidad, 

empatía, humanización, calidad, entre otros.  
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Realizamos un calendario por mes el cual fue ejecutado de manera exitosa en 

nuestras redes sociales y grupos de WhatsApp para que de una manera más 

directa les llegue a todos nuestros colaboradores.  

Elaboramos e implementamos nuestro Código de Integridad y Conducta, el cual 

funciona para establecer valores, principios, normas y conductas éticas que 

guíen el comportamiento de los servidores públicos en la administración 

pública. 

Celebramos la Semana de la Ética donde realizamos varias actividades mediante 

un cronograma de actividades por una semana completa mediante charlas, spot 

publicitarios y videos en nuestras redes sociales, grupos de whatsapp y correos 

que permitieron que tanto nuestros usuarios como colaboradores pudieran 

participar de estas.  

5. Resultados obtenidos: 

 • Incremento del nivel de sensibilización sobre ética pública. 

 • Fomento de los valores institucionales. 

 |     Crear una cultura permanente de los valores. 

 • Sensibilización sobre la integridad en los servidores públicos. 

6. Dificultades o desafíos: 

Limitaciones de tiempo del personal para participar en todas las actividades 

debido a la naturaleza del centro de salud.  

7. Justificación de No cumplimento:  

Algunas actividades no alcanzaron el 100% por incompatibilidad de horarios 

del personal asistencial/administrativo, cobertura de turnos, y prioridades 

institucionales asociadas a la continuidad del servicio. 

Retrasos en validaciones internas para difusión de piezas comunicacionales 

(aprobaciones/ajustes). 

Limitaciones de recursos para imprimir o replicar materiales en todas las áreas 

al ritmo programado. 
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8. Conclusión y recomendación: 

Durante el 2025 se impulsó el fortalecimiento de la cultura de integridad 

mediante acciones de sensibilización, comunicación y orientación institucional, 

destacándose como hito la construcción de una cultura de integridad y en 

valores en todos los servidores públicos del HMRA, que constituye un paso 

concreto para aumentar la confianza, mejorar la transparencia y facilitar el 

reporte seguro de irregularidades. Aunque no todas las actividades alcanzaron 

el nivel de cobertura programado, se evidenció avance en la apropiación del 

mensaje institucional, especialmente en áreas priorizadas, sentando una base 

para ampliar la cobertura y profundizar el cambio cultural. 

Recomendaciones: 

 Formalizar un plan trimestral por turnos (mañana/tarde/noche) 

para asegurar cobertura real. 

 Integrar microcapacitaciones de 10–15 minutos en reuniones 

operativas existentes. 

 Levantar un registro simple de participación por área (asistencia 

+ tema). 

 Fortalecer el “ciclo de confianza”: difusión del buzón + 

orientación sobre confidencialidad + ruta de atención. 

 Mantener comunicación periódica sobre integridad con ejemplos 

prácticos. 

  

9. Anexos:  

Campaña por en valores e Integridad 
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Semana de la Ética 
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II. PRODUCTO 2 

COMPROMISOS DE ALTA DIRECCIÓN POR LA INTEGRIDAD 

1. Nombre de las actividades desarrolladas del producto: 

 

 Emisión/ratificación de mensaje institucional de “cero tolerancias” a la 

corrupción y compromiso con la integridad (comunicado circular / 

mensaje directivo). 

 Reuniones de alineación de la Alta Dirección con la CIGCN/OIG para 

seguimiento del POA 2025 y prioridades de integridad. 

 Integración del enfoque de integridad en lineamientos internos 

(orientaciones a mandos medios). 

 Apoyo institucional a la habilitación del Buzón de Denuncias como 

evidencia del compromiso directivo con la transparencia. 

 Seguimiento a requerimientos de cumplimiento (reportes, evidencias, 

mejora continua) 

 Charlas continuas sobre la integridad y ética.  

 

2. Responsable del desarrollo de las actividades: 

 Dirección General / Máxima Autoridad (liderazgo y aval 

institucional) 

 CIGCN y OIG (coordinación técnica, evidencias, seguimiento) 

 Apoyo: Comunicaciones, Planificación, Jurídica, RR.HH. 

(según la naturaleza de cada acción). 

 

3. Objetivo del producto: 

Garantizar el respaldo visible y sostenido de la alta dirección en la 

implementación de las políticas de integridad institucional. 

4. Descripción de las actividades realizadas: 

Se promovió el involucramiento activo de la alta dirección mediante el apoyo a 

las actividades de integridad, la validación de iniciativas éticas y la articulación 

con la CIGCN y los OIG. 

5. Resultados obtenidos: 

 • Mayor legitimidad institucional de las acciones de integridad. 

 • Fortalecimiento del liderazgo ético organizacional. 

6. Dificultad o desafíos:  
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Alta carga de agenda institucional de la Dirección General (prioridades 

clínicas/operativas). 

Necesidad de sincronización con múltiples áreas para evidencias y 

cumplimiento. 

Resistencia natural al cambio en mandos medios cuando el mensaje no se 

traduce rápidamente en prácticas. 

 

7. Justificación de no cumplimiento:  

Actividades que no lograron completarse al 100% se debieron principalmente 

a: 

 • Reprogramaciones por agenda institucional prioritaria 

(emergencias, reuniones operativas). 

 • Procesos de revisión/aprobación interna para 

comunicaciones formales. 

 • Limitaciones de tiempo para sostener reuniones con todas 

las áreas previstas 

 

8. Conclusión y recomendación: 

En 2025 se evidenció avance en la consolidación de compromisos de Alta 

Dirección por la integridad a través de acciones de alineación, apoyo a 

mecanismos institucionales y seguimiento al cumplimiento. La habilitación 

del Buzón de Denuncias refuerza la señal institucional de respaldo a la 

transparencia y al control social interno. Aunque algunos hitos requirieron 

reprogramación por prioridades operativas, el producto deja instalada una 

base formal y práctica para fortalecer el liderazgo ético y la rendición de 

cuentas. 

Recomendaciones 

 • Establecer un espacio fijo bimensual, Dirección General 

–CIGCN/OIG con actas y acuerdos. 

 • Asegurar que cada comunicado directivo incluya llamado 

a la acción (qué hacer, dónde reportar, ruta). 

 • Integrar compromisos de integridad en reuniones de 

mandos medios (agenda estándar). 

 • Medir percepción interna (encuesta breve) sobre respaldo 

directivo a la integridad. 
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9. Anexos:  

  

 

II. PRODUCTO 3 

MODELO DE GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

1. Nombre de las actividades desarrolladas del producto:  

 

 Identificación/actualización preliminar de procesos sensibles (compras, 

contrataciones, nómina, inventarios, servicios de apoyo). 

 Levantamiento de riesgos potenciales y controles existentes (matriz 

básica o levantamiento diagnóstico). 

 Orientaciones a áreas clave sobre controles preventivos y registro de 

evidencias. 

 Articulación con áreas de planificación y calidad para integrar enfoque 

de riesgo en la gestión. 

 Dominicana SinCorrupcion2025 

 

2. Responsable del desarrollo de las actividades: 

 

 • CIGCN y OIG (coordinación del componente de 

integridad y riesgo) 

 • Apoyo: Planificación, Compras y Contrataciones, 

RR.HH., Almacén, Financiero, Jurídica. 

 

3. Objetivo del producto: 
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Identificar, evaluar y mitigar riesgos conductuales y de corrupción en los 

procesos institucionales. 

4. Descripción de las actividades realizadas: 

Se elaboró la Matriz de Riesgos Conductuales y de Corrupción, identificando 

procesos críticos, riesgos asociados, causas, consecuencias y medidas de 

mitigación, conforme a los lineamientos de la DIGEIG. 

Participación activa de la campaña dominicana sin Corrupción donde 

realizamos diferentes actividades, videos, spots publicitarios, y charlas sobre la 

prevención, mitigación de la corrupción en toda la administración pública.  

5. Resultados obtenidos: 

 • Identificación de riesgos prioritarios. 

 • Establecimiento de controles preventivos. 

 Prevención de corrupción.  

6. Dificultad o desafíos:  

Complejidad de estandarizar información entre áreas (procesos documentados 

vs. práctica real). 

Falta de tiempo institucional para sesiones técnicas continuas. 

Necesidad de fortalecer herramientas (formatos, metodología, validación y 

seguimiento periódico). 

 

7. Justificación de no cumplimiento:  

La ejecución total del modelo (mapeo completo + valoración + plan de 

tratamiento + seguimiento) puede verse afectada por: 

 Disponibilidad limitada de enlaces por área para levantar información y 

validar matrices. 

 Priorización operativa del hospital que reduce tiempos de sesiones 

técnicas. 

 Ajustes metodológicos y necesidad de revisión para asegurar 

consistencia y trazabilidad. 

 

 

 

8. Conclusión y recomendación: 
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Durante el 2025 se avanzó en la identificación de procesos críticos y en el 

levantamiento de riesgos potenciales, promoviendo una cultura preventiva 

enfocada en controles y evidencias. Aunque la consolidación total del 

modelo requiere continuidad técnica y mayor disponibilidad de enlaces por 

área, el trabajo realizado constituye una base valiosa para completar la 

matriz institucional, establecer planes de tratamiento y asegurar seguimiento 

periódico que reduzca vulnerabilidades. 

Recomendaciones 

 • Designar enlaces por área (punto focal) para riesgos y 

evidencias. 

 • Aprobar un cronograma trimestral para completar: 

identificación → valoración → tratamiento → seguimiento. 

 • Crear un repositorio de evidencias (digital) por proceso 

crítico. 

 • Priorizar 3–5 procesos críticos para cierre rápido y 

escalamiento progresivo. 

 

9. Anexos:  

Matriz de riesgos conductuales y de corrupción.  

 

IV. PRODUCTO 4 

POLÍTICA INSTITUCIONAL DE INTEGRIDAD Y 

ANTICORRUPCIÓN 

 

1. Nombre de las actividades desarrolladas del producto:  
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 Revisión y socialización de lineamientos internos relacionados 

con integridad (conducta, trato digno, deberes, conflicto de 

interés). 

 Orientación sobre canales y ruta de denuncias (incluyendo el 

Buzón de Denuncias HMRA). 

 Articulación para fortalecer políticas y prácticas vinculadas a 

transparencia y cumplimiento (difusión interna). 

 Recomendaciones de mejora para formalización/actualización 

de instrumentos internos (cuando aplique). 

 

2. Responsable del desarrollo de las actividades 

 • CIGCN y OIG (liderazgo técnico del producto) 

 • Apoyo: Dirección General, Jurídica, RR.HH., 

Comunicaciones, Planificación. 

 

3. Objetivo del producto: 

Consolidar un marco institucional que formalice los principios, compromisos y 

lineamientos de integridad y anticorrupción. 

4. Descripción de las actividades realizadas: 

Se promovió la implementación progresiva de la política institucional, alineada 

al marco normativo vigente y a las directrices de la DIGEIG. 

5. Resultados obtenidos: 

 • Mayor claridad normativa interna. 

 • Fortalecimiento del sistema de integridad institucional. 

 

6. Dificultad o desafíos:  

 Necesidad de alinear políticas con la práctica real de cada área y 

turnos. 

 Procesos de aprobación interna que pueden ralentizar 

formalización documental. 

 Cuando alguna política/actualización no se completó conforme 

al cronograma, las causas suelen concentrarse en: 

o Validaciones internas (revisión legal/técnica y 

aprobación) antes de emitir documentos oficiales. 
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o Limitaciones de tiempo para socialización masiva 

(turnos y continuidad del servicio). 

o  

7. Justificación de no cumplimiento:  

 

El no cumplimiento total se debió principalmente a procesos de revisión y 

aprobación interna necesarios para la formalización y actualización de políticas, 

así como a limitaciones de tiempo y disponibilidad del personal por turnos, 

priorizando la continuidad de los servicios hospitalarios. Asimismo, se 

requirieron ajustes de armonización normativa y se presentaron 

reprogramaciones institucionales, lo que afectó la ejecución completa de las 

actividades dentro del período planificado. 

 

8. Conclusión y recomendación: 

 

En 2025 se avanzó en el fortalecimiento del marco institucional de integridad 

mediante revisión, socialización y orientación práctica sobre conductas 

esperadas y mecanismos de denuncia, destacándose la puesta en funcionamiento 

del Buzón de Denuncias del HMRA como instrumento clave de prevención y 

control. Aunque la consolidación documental y la cobertura total requieren 

continuidad, se reforzaron elementos esenciales para que la integridad sea 

vivida como práctica cotidiana y no solo como norma escrita. 

Recomendaciones 

 • Mantener un calendario semestral de actualización y 

socialización de políticas. 

 • Incorporar “política en 1 página” (resumen visual) por cada tema 

clave (denuncias, conflicto de interés, trato digno). 

 • Garantizar evidencias: actas, listas, fotos, comunicados, enlaces, 

repositorio. 

 • Monitorear conocimiento con mini-encuestas por áreas (3 

preguntas). 

 

 

9. Anexos:  

Buzon de Denuncia Ciudadana.  
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Dominicana sin corrupción.  
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CONCLUSIÓN GENERAL POA 2025 
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El Plan Operativo Anual 2025 de la Comisión de Integridad Gubernamental y 

Cumplimiento Normativo y de los Oficiales de Integridad en el HMRA 

representó un esfuerzo consciente por llevar la integridad del papel a la vida 

diaria del trabajo institucional. En un entorno hospitalario donde lo urgente y lo 

humano conviven cada día, sostener acciones de prevención, cumplimiento y 

cultura ética no es un ejercicio teórico: es una decisión práctica que protege 

recursos, cuida la confianza pública y mejora la forma en que servimos. 

Durante el 2025 se impulsaron acciones orientadas a fortalecer la cultura de 

integridad, el liderazgo ético desde la alta dirección, la gestión preventiva del 

riesgo de corrupción y la consolidación de políticas institucionales que guían la 

conducta. En ese camino, uno de los avances más significativos fue la apertura 

e implementación del Buzón de quejas y Denuncias en el HMRA, como una 

señal tangible de que la institución habilita mecanismos para escuchar, 

investigar y corregir, promoviendo un ambiente donde reportar no sea un riesgo, 

sino un acto de responsabilidad y compromiso con el bien común. 

Aun así, la ejecución del POA se enfrentó a desafíos reales: la continuidad de 

los servicios, la dinámica por turnos, la carga operativa y los procesos internos 

de revisión y aprobación que, aunque necesarios, pueden ralentizar ciertas 

entregas. Estas condiciones explican que algunas actividades no alcanzaran la 

cobertura o el ritmo planificado. Sin embargo, el balance del año evidencia un 

avance sostenido: se generaron acciones, se levantaron evidencias, se instalaron 

mecanismos, y se creó una base organizativa que permite madurar los productos 

hacia un modelo más robusto y medible. 

Más allá de porcentajes, este POA deja algo esencial: la integridad comenzó a 

ocupar un espacio más visible y práctico dentro del hospital. Se dio un paso 

firme hacia una institución donde la transparencia se respira, los controles se 

comprenden, las políticas se conocen y los canales de denuncia existen y 

funcionan. La integridad, al final, no es un documento: es cómo decidimos 

actuar cuando nadie está mirando, cómo protegemos lo público, y cómo 

respetamos a cada usuaria y a cada compañero de trabajo. 

De cara a la mejora continua, el gran reto es sostener lo alcanzado y ampliar la 

cobertura con metodología, periodicidad y medición. Es decir: consolidar un 

sistema que no dependa solo de voluntad, sino que tenga agenda, responsables 

por área, indicadores claros, evidencias organizadas y seguimiento formal. Con 

esa visión, el HMRA puede convertir el 2025 en un punto de inflexión: el año 

en que la integridad se fortaleció con acciones concretas y con la determinación 

institucional de hacer las cosas bien, incluso en medio de lo difícil. 
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