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INTRODUCCION

La Subdireccion de Planificacién y conocimientos, mediante la gerencia de
Monitoreo y Evaluacién ha establecido como propésito institucional garantizar de
manera permanente el monitoreo, seguimiento y evaluacion de las actividades
correspondientes al Plan Estratégico y Plan Operativo Anual en areas sustantivas
de la gestion institucional, manteniendo la disponibilidad de informacidn
pertinente, confiable y transparente evidenciando el avance de los objetivos y el
logro de resultados esperados.

. OBJETIVO

Dar a conocer los resultados del monitoreo en la ejecucidon del Plan Operativo
Anual (POA); en coordinacion con las demds subdirecciones y gerencias del
hospital, se procedid a realizar un levantamiento de los medios de verificacion que
dan soporte a las acciones y/o actividades definidas en la matriz plan de accién
CEAS POA 2024, correspondiente al periodo enero —marzo 2024.

. METODOLOGIA

Mediante revision documental y digital se realizé auditoria de los medios de
verificacion que sustentan las actividades ejecutadas durante el periodo enero —
marzo 2024.

lIl. DOCUMENTACION REVISADA

e Matriz monitoreo plan de accién CEAS POA 2024.

e Listados de participacién, reportes, matrices, informes, evidencias de cargas en
las diferentes plataformas de reportes digitales, minutas, correos,
certificaciones, evidencias en general en formato fisico y digital que sustentan
las actividades ejecutadas.

e Matriz nivel de cumplimiento plan de accion CEAS POA 2024.



ACCIONES DE MEJORA APLICADAS ANTES DEL MONITOREO.

Envié segmentado del POA SNS por trimestre (enero —marzo 2024) via correo
institucional en formato de Excel.

Envié de comunicacidn via correo institucional de recordatorio y explicacién de
metodologia del plan de monitoreo ejecucién POA 2024.

Socializacién de los resultados de la evaluaciéon por el Servicio Nacional de Salud
(SNS) del tercer trimestre del POA 2024 con las areas responsables de la
ejecucién de las actividades programadas y retroalimentacion en los casos
pertinentes.

Envio oportuno de los documentos estandarizados en la versién actualizada a los
fines pertinentes.



V. RESULTADOS POR AREAS.
> Direccién General

En el periodo de enero-marzo 2024 se programaron 54 acciones y/o actividades
concretas a la direccion general y dreas supervisadas, todas fueron ejecutadas, para un
nivel de cumplimiento de un 100%.

Tabla No.1 Acciones Direccidon General Plan de accion CEAS POA 2024

= = | - |
Talleres de prevencidn a infecciones nosocomiales
® . i L 1 1 1.9% Epidemiologia/Infectologia
personal de enfermeria y conserjeria de UCIN
Vigilancia sanitaria del agua potable de las UCIN. 1 1 1.9% Epidemiologia/neonatologia
Seguimiento a los registro de vacunas en nifios
= ~ = 1 1 1.9% Epidemiologia
menores de 5 aflos
S imiento del ist 17 T de |
egu-lhi\len o del l"egl- ro en inea y entrega de los 3 3 5.6% Nacidos vivos
Certificados de Nacidos Vivos.
Gestidn de la lista de espera quirdrgica 3 3 5.6% Atencidn Usuarios
Realizar de encuesta de satisfaccién a los . .
N L. 3 3 5.6% Atencidén usuarios
usuarios en la Plataforma Digital.
S imiento al eso d f i
CEiiEme ¢ pr‘oc © e Farereneisy 3 3 5.6% Atencidén usuarios
contrarreferencia de la Red.
Gestionar los buzones de sugerencias 3 3 5.6% Atencidn usuarios
Reuniones del Comité de Control y Prevencidn de
! . ) ' Y . ! Epidemiologia/Calidad de
Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud 3 3 5.6% L.
Servicios
(TAAS)
C itacién en d Higiene de Manos
fJFfClCI acién en Lavado e iglene de anos, 1 1 1.9% Epidemlologiq
dirigido a todo el personal del EES
Automonitoreo del sistema de vigilancia y control
B N R N g 4 aq 3 3 5.6% Epidemiologia
hospitalario de infecciones asociadas a la atencién
Notificacién oportuna de las enfermedades bajo
L. . R P .. Y 3 3 5.6% Epidemiologia
vigilancia epidemioldgica
Reuniones del Comité de Bioseguridad
" ) m et 3 3 5.6% Epidemiologia
Hospitalario
Capacitacién en la Guia de Limpieza y
Diﬁinfecf:ién de Super}fi(ciig Hospitalarias del 1 1 19% Epidemiologia
Ministerio de Salud, dirigido al personal de
Limpieza del EES
Aplicacién de Bioseguridad en CEAS (formulario
P = * 1 1 1.9% Epidemiologia

DCH-FO-035)
Supervisidén de la ruta sanitaria en el EES 1 1 1.9% Epidemiologia
Gestionar los QDSR de los usuarios, canalizando

3 3| 5.6% Atencidn Usuarios
hasta dar respuesta al mismo.
Organizar las citas a consultas externas para que
todo los usuarios lleguen con una consulta 3 3 5.6% Atencién Usuarios
programada.
Diagnéstico situacional de la conformacién de los B B 5.6% Biresein eenzral

comités hospitalarios
Conformacidn de los comité Hospitalarios 3 3 5.6% Direccion general
Cargar oportunamente las informaciones
financieras cu liendo con los criterios de

‘ S } 3 3 56% OAT
calidad dispuestos por las normativas para que

estén disponible a la ciudadania.

Reporte de las quejas, denuncias, reclamaciones y
sugerencias (QDRS), recibidas mediante el 1 1 1.9% OAT
Sistema 311,

Creacién y socializacién de la Matriz de

Responsabilidad dirigida a los directores y 1 1 1.9% OATI

encargado departamentales.

Capacitacién Sistema 311 1 1 1.9% Direccidén general
Diagnéstico de impacto ambiental. 1 1 1.9% OAT

Campafia de sensibilizacidén uso responsables agua 1 1 19% Direccién y relaciones
y energia eléctrica. publicas

Nivel de cumplimiento 54 54 100 %

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024



Grafico No.1 Acciones Direccion General Plan de accion CEAS POA ENERO/MARZO
2024

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
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hospitalarios; 5.6%
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Gestionar los QDSR de los usuarios,
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y Desinfettt el Slietitjes'a saimigitio5:6%
Hospitalarias del Minjstérjo de
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Reuniones del Comité de
Bioseguridad Hospitalario; 5.6%

Conformacidn e los comité
Hospitalarios; 5.6%
Cargar oportunamente las
informaciones financieras
cumpliendo con los criterios de

I calidad dispuestos por las
Notificacion oportuna de las . 4 P )
normatjvas para que estén ,

enfermedades hajo vigilancia Re UFE e1a ] %ts'e enungias,
o ,.l g fis oni 63 )3 clgdodni. ébfo’
epidemioldgica; 5.6% reclamaciones y sugeréncias
Buidimy socializacion,de fa, Matriz
Responsaylidad, dirgida alos
directores y encargado
epartamentales.; 1.9%

Automonitoreo delsistem
vigilancia y control hospitala
infecciones asociadas a la ate

5.6%
Capacitacion en Lavado e Higie
Manos, dirigido a todo el pers
del EES; 1.9%

bpacitacion Sistema 311;1.9%

Bres de prevencion a infecciones
nosacomiales pefsonal de

enfermeriay conserjeria de UCIN;
igilancia sanltaf@ogel agua potable

Segu‘wmﬁe%‘%sa%%ék% de

vacunas en nifios menores de 5
afios; 1.9%

Reuniones del Comité de Control y
Prevencion de Infecciones
Asociadas a la Atencion en Salud
(1AAS):5.6%

Gestionar los buzones de
sugerencias; 5.6%

Seguimiento al proceso de Gestidn de la lista de espera

referenciay contrarreferencia de la Realizar de encuesta de satisfaccion quirdirgica ; 5.6%
Red.; 5.6% a los usuarios en la Plataforma
Digital.; 5.6%

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024



» Sub-Direccion Médica
Durante los meses enero-marzo 2024, se programaron 28 acciones y/o actividades

concretas, todas fueron ejecutadas logrando un nivel de cumplimiento del POA de un
100%.

Tabla No.2 Acciones Subdireccion Médica plan de accion CEAS POA

- | - | - | - | =

Reunién Comité Fdrmaco Terapéutico (CFT)
hospitalario y promocidn del uso racional de los 1 1 4% Farmacia
medicamentos
Seguimiento Planificacién Post Evento

Lo ] o 3 3 11% Consulta
Obstétrico en los hospitales priorizados
Seguimiento a la planificacién en las personas

3 3 1% Consul

adolescentes en los CEAS onsulta
Andlisis de los indicadores de la Sala Situacional 1 1 2 Subdireccién
Materno Neonatal de los CEAS ) médica/Neonatologia
Monitoreo al apego a protocolo de atencién en 1 1 2% Consulta
consulta prenatal.
Seguimiento a la Implementacién de la Ruta de 1 1 4 Consulta

embarazadas con Sifilis y/o HIV.
Seguimiento al uso y correcto llenado de la historia

7 1 1 4% Consulta
clinica prenatal
Capacitacis . >
( apac'l'raaon centros de segundo nivel en atencién 1 1 2% Neonatologia
inmediata al RN
Seguimiento alwuso );cor‘r‘ec‘ro llenado de la Cédula 3 3 1% Subdireccidn médica
de Salud del nifio/nifia .
Elaboracién y seguimiento a los planes de mejora de
los Programas Madre Canguro y los indicadores del 1 1 4% Neonatologia-PMC
PMC.
Elaboracién y seguimiento de los Planes de
Mejora para la Reduccién de la Mortalidad en la 1 1 4% Neonatologia
Primera Infancia
Elaboracién y seguimiento de los Planes de
Mejora para la Reduccién de la Mortalidad en 1 1 4% Consulta
Adolescentes
Implementacién de protocolo de atencién a .
. _— . . 2 2 7% Emergencia
pacientes victimas de violencia.
Implementacion del Modelo hospitalario y flujos ,
P P YT 1 4% Enc. Emergencias Médicas

de Asistencia Emergencias y Urgencias
Socializacion e implementacién del RAC-Triaje
en las Salas de Emergencias Centros 1 1 4% Enc. Emergencias Médicas
Hospitalarios

Implementacidn del procedimiento para la

. - 1 1 4% Enc. Emergencias Médicas
entrega, recibo y reposicion de carro de paro
Registros en el tablero de Indicadores de
Gestidn de las Salas de Emergencias de los 1 1 4% Enc. Emergencias Médicas
Centros de Salud.
Seglj.lruj\lenfo ala OCTUC(|IZ.GC-I6H de las carteras de 3 3 1% Subdireccién médica
servicio de los 3establecimientos.
Evaluacién de Metodologia de Gestién : , o SD médica, RRHH,
Productiva Financiera, Operativa
Nivel de cumplimiento 28 28 100%

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2024



Grafico No.2 Acciones Subdireccion Médica plan de accion CEAS POA Enero — marzo
2024

Nivel de cumplimiento
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Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024



> Subdireccion Financiera

Durante los meses enero-marzo 2024 se programaron 29 acciones y/o actividades
concretas, las cuales fueron realizadas en su totalidad, logrando un nivel de
cumplimiento de un 100%.

Tabla No.3 Acciones SD Financiera Plan de accion CEAS POA 2024

Auditoria de cumplimiento de las politicas

de administracion de bienes en EES ! ! 3% Activo fijo
Elaboracién del Plan de Mantenimiento 1 1 3% Mantenimiento y SD
preventivo de equipos en los EES Operativa
-Seg?ulmuen‘ro al cumplimiento de los - 1 1 3% G
indicadores SISCOMPRA CEAS (si aplica)
Rendir oportunamente las cuentas de
anticipos financieros para su regulacién en 1 1 3% Contabilidad
el periodo
Asegurar el reporte oportuno de
facturacién eficiente de ingresos por las 3 3 10% Contabilidad
diferentes fuentes de financiamiento.
Rendir oportunamente las informaciones
concernientes a los indicadores de ingreso, .

3 3 10% Contabilidad

facturacién. némina, deuda e ingresos de
odontologia

Reportar oportunamente las informaciones
financieras que alimentan el sistema de
indicadores, fundamentas en el registro 3 3 10% Contabilidad
sistemdtico de las transacciones sosteniendo
la calidad del dato.

Reportar la ejecucién presupuestaria
consolidada de ingresos y egresos

3 3 10% Contabilidad

proveniente de las diferentes fuentes de o
financiamiento.
@ n te de Andlisis d

redar un reporte de Andlisis de 3 3 10% Contabilidad
Comportamiento de pago.
Relacién de activo fijo 1 1 3% Activo fijo
Andlisis del tamiento de las

LR EREARE e 3 3 10% Auditoria Médica

ob jeciones médicas y administrativas

Elaboracién de los planes de mejora para la

disminucién de las ob jeciones médicas,

administrativas y el incremento de la 3 3 10% Auditoria Médica
facturacién de los CEAS, en coordinacién de
los SRS los centros de salud.

Seguimiento a la ejecucion de planes de
mejora para la disminucién de las ob jeciones
médicas, administrativas y el incremento de
la facturacion del CEA.

Nivel de Cumplimiento 29 29 100%
Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024

3 3 10% Auditoria Médica




Grafico No.3 Acciones SD Financiera Plan de accion CEAS POA 2024

Acciédn y/o Actividad
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e
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2ok
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e e 39
B0
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Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024

> Subdireccion Recursos Humanos

Durante los meses enero-marzo 2024 se programaron 9 acciones y/o actividades
concretas las cuales fueron ejecutadas en su totalidad, logrando un nivel de
cumplimiento de un 100%.

Tabla No.4 Acciones SD Recursos Humanos Plan de accion CEAS POA 2024

Sesiones de trabajo para
revisar los requerimientos de 1 1 11% Subdireccién RRHH
solicitudes de novedades
Sesiones de trabajo para

- e L 1 1 11% RRHH
identificar causas de rotacidn
Ejecucién Plan de Capacitacién
1 1 9 RRHH
SRsS-2024 It
S imi T I R ist
eguimiento a' f egistro y 1 1 11% RRHH
Control de solicitudes de
Implementacién del Proceso de
1 1 9 RRHH
Auditoria Médica 1%
Elaboracidn de reporte y
seguimiento de incidentes 1 1 11% RRHH

laborales.

Elaboracién de reporte y
seguimiento del personal 1 1 11% RRHH
pasivo por enfermedad.

Registro de subsidio por

1 1 119 RR
enfermedad comidn " HH
Instrumentacién de
expedientes d d

=i = Pege e= 1 1 1% RRHH
prestaciones laborales y
desvinculaciones
Nivel de Cumplimiento o o 100%

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024



Grafico No.4 Acciones SD Recursos Humanos Plan de accion CEAS POA 2024

Inst acion de expedientes de Sesiones de trabajo para revisar los
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seguimiento del p
por enfer
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Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024

» Subdireccion Planificacion y Conocimientos

En el periodo de enero-marzo 2024 la subdireccion de Planificacion y Conocimientos y
las &reas supervisadas se programaron 24 acciones y/o actividades concretas, todas
fueron ejecutadas, alcanzando un nivel de cumplimiento de un 100%.



Tabla No.5 SD Planificacién y Conocimientos Plan de accion CEAS POA 2024

Autoverificacién de cumplimiento
formulario de inspeccién de Habilitacién en
los servicios de la cartera de servicios
Reuniones del comité de mejora continua de
la calidad en la atencién y seguridad del
paciente para establecer avances, logros,
resultados e indicadores.

Elaborar el programa de capacitacién en
protocolos de practica clinica del MSP,
para cada drea y servicio.

Auto observacién de los proceso de
prdctica clinica apego a protocolos
utilizando las herramientas institucionales
de calidad de los Servicios.

Automonitoreo de la completitud de los
expedientes clinicos y apegos protocolos
maternos neonatales, infantil,
epidemiologia utilizando las herramientas
institucionales de calidad de los Servicios.

Automonitoreo aplicacién de lista de
verificacién de completitud de Expediente
cinco

Automonitoreo correcta aplicacién de la
Lista de Verificacién de la Seguridad en
Cirugia

Actualizacidn de portales web
Soportes incidencias tecnolégicas atendidas

Inventario de activos tecnolégicos
Seguimiento a los indicadores
comprometidos en la CCC

Ejecucidén de las sesiones del Comité de
Calidad del CEAS

Mesas técnicas de evaluacién resultados
SISMAP Salud y Programa de Desempefio
SNS para la formulacién e implementacién
de propuestas de mejora que contribuyan a
Seguimiento al reporte ejecucién Metas
Fisicas y Financieras en el SIGEF 2024

Autoevaluacién del POA 2024
Levantamiento de los proyectos y
necesidades de cooperacidn de la Red SNS

Nivel de Cumplimiento

24

24

4%

13%

4%

4%

13%

13%

13%

4%
4%
4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

100%

Calidad de
Servicios

Calidad de
Servicios

Calidad de
Servicios/
Subdireccidén
médica/ Académica,
Capacitacién

Calidad de
Servicios

Calidad de
Servicios/Subdire
ccién
médica/auditoria
medica/obstetricia
/epidemiologia
Calidad de
Servicios/ Subdire
ccién
médica/auditoria
medica/obstetricia
/epidemiologia
Calidad de
Servicios/Subdire
ccién
médica/auditoria
medica/obstetricia
/epidemiologia
Tecnologia

Tecnologia
Tecnologia

Gestién Calidad

Gestién Calidad

Gestién Calidad

Planificacién

Monitoreo y
Evaluacién

Planificacién

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024



Grafico No.5 Acciones SD Planificacion y Conocimientos Plan de accion CEAS POA
2024

Accidn y/o Actividad
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Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024

» Subdirecciéon Operativa

Durante los meses de enero-marzo 2024 se programaron 12 acciones y/o
actividades concretas, de las cuales fueron ejecutadas, lo que representa un

100% de cumplimiento.

Tabla No.6 Acciones Subdireccion Operativa CEAS POA 2023

Vigilancia de la funcionabilidad de los
equipos de UCIN

Elaboracién y/o actualizacién de los Planes
de Emergencias y Desastres Hospitalarios

Reunion del comité de emergencias para
socializacion del plan Hospitalarios
Emergencias de salud publica y desastres
naturales con el personal del hospital.
Reunidén con el Comite Hospitalario de
Emergencias y Desastres para preparar el
Operativo de Semana Santa comité de
emergencias

Reunién con el Comite Hospitalario de
Emergencias y Desastres para respuesta a
alta demanda asistencial comité de
emergencias

Implementacién de los procesos de
bioseguridad hospitalaria

Elaboracién de los planes de mejora a
partir de los resultados de evaluacién de 1
procesos de bioseguridad hospitalaria
Automonitoreo las medidas de politicas de
bioseguridad hospitalarias.

Nivel de Cumplimiento 12

3

Subdireccién

1 8% .
Operativa
1 8% Subdlr'?ccnon
Operativa
bdi o
1 8% Sul IT‘?CCIOI'\
Operativa
1 8% Subdirtf.ccién
Operativa
a 8% Subdir‘?ccién
Operativa
N Subdireccién
3 25% K
Operativa
. 8% Subdir‘z?.ccién
Operativa
bdi .z
3 25% Sul dll"?CCIOI'\
Operativa
12 100.0%

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024



Grafico No.6 Acciones Subdireccion Médica Operativa CEAS POA 2024

Nivel de cumplimiento
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de bioseguridad Santa comité de
hospitalaria emergencias
4

Reunion con el Comite
Hospitalario de
Emergencias y Desastres
para respuesta a alta
demanda asistencial
comité de emergencias

Implementacion de los
procesos de
bioseguridad
hospitalaria

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024

VII. EVALUACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR SUBDIRECCION

El Plan de accidon CEAS POA 2024 en el trimestre enero-marzo 2024 logro un nivel de
cumplimiento acumulado de un 100%



Tabla No.7 Evaluacion Nivel de Cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024

Direccion General 100% o4 54 100.0%
Subdireccion Médica 100% 28 28 100.0%
Subdireccion RRHH 100% 9 9 100.0%
Subdireccién Financiera 100% 29 29 100.0%
Subdireccion Planificacion 100% 24 24 100.0%
Subdireccién Operativa 33% 12 12 100.0%
Total 100.0% 156 156 100.0%

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024

Grafico No.7 Evaluacién Nivel de Cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2024
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VIII.CUMPLIMIENTO GENERAL POA SNS.

En sentido general, el nivel de cumplimiento del POA SNS para enero-marzo 2024 fue
ejecutado en un 100%.



Grafico No.8 Evaluacién Nivel de Cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024
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Tabla No.9 Cumplimiento general por acciones ejecutadas y no ejecutadas del Plan de
accion CEAS POA 2024

Acciones ejecutadas 156 100%
Acciones NO ejecutadas 0 0%
Acciones Programadas 156 100%

Grafico No.9 Cumplimiento general por acciones ejecutadas y no ejecutadas del Plan
de accion CEAS POA 2024
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Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024



IX.CONCLUSION.

El nivel de cumplimiento del POA SNS HMRA correspondiente al cuarto trimestre enero-
marzo 2024, alcanzo una ejecucién de 100%

Este informe fue elaborado en base al cumplimiento de las entregas de las actividades.
La gerencia de monitoreo y evaluaciéon mantiene la practica de archivar las evidencias en
fisicas y digital (escaneadas) para los fines de futuras auditorias.

Las ejecuciones del POA SNS se entregan con una periodicidad mensual, se envian los
matrices de reportes completas y las evidencias digitalizadas a los érganos rectores
Gerencia de Red Santo Domingo Norte y al Servicio Regional de Salud Metropolitana
(area de Planificacion y Desarrollo).

X.RECOMENDACIONES.
A los responsables de las actividades:

Planificar. Agendar en las primeras dos semanas de cada mes las actividades
programadas en el POA.

Hacer. Desarrollar las acciones del POA anteriormente agendadas.

Verificar. Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones generando asi los medios de
verificacidon que soporten el cumplimiento de las mismas.

Actuar. Verificar las razones de cumplimiento o incumplimiento y crear planes de
mejoras en caso de ser necesarios con la finalidad de ejecutarlos y planificarlo para los
préximos meses.



