SERVICIO REGIONAL DE SALUD

METROPOLITANO

INFORME
MONITOREO EJECUCION DEL POA CEAS SNS-
HMRA
JULIO-SEPTIEMBRE 2024

Elaborado por:
Cinthia Rodriguez
Encargada Monitoreo y Evaluacion

Santo Domingo, Rep. Dominicana
JULIO — SEPTIEMBRE 2024




INDICE

1 112 T 11 3 e | 3
1= 0 Y N 3
I METODOLOGIA..... . s s s s a e s e e nns 3
IV. DOCUMENTACION REVISADA .......coootiieecieeee et 3

V. ACCIONES DE MEJORA APLICADAS ANTES DEL

MONITOREO ...ttt e e e e e e e e 4
VI. RESULTADOS POR SUBDIRECCION.......ccooviiiiiiiiiiiiiiin e, 5
VII. EVALUACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR SUBDIRECCION......... 16

VIIl. CUMPLIMIENTO GENERAL POA

IX. CONCLUSIONES. ...t 18

X. RECOMENDACIONES ... i e e 19



INTRODUCCION

La Subdireccion de Planificacién y conocimientos, mediante la gerencia de
Monitoreo y Evaluacién ha establecido como propésito institucional garantizar de
manera permanente el monitoreo, seguimiento y evaluacion de las actividades
correspondientes al Plan Estratégico y Plan Operativo Anual en areas sustantivas
de la gestion institucional, manteniendo la disponibilidad de informacidn
pertinente, confiable y transparente evidenciando el avance de los objetivos y el
logro de resultados esperados.

. OBJETIVO

Dar a conocer los resultados del monitoreo en la ejecucidon del Plan Operativo
Anual (POA); en coordinacion con las demds subdirecciones y gerencias del
hospital, se procedié a realizar un levantamiento de los medios de verificacion que
dan soporte a las acciones y/o actividades definidas en la matriz plan de accién
CEAS POA 2024, correspondiente al periodo julio — septiembre 2024.

. METODOLOGIA

Mediante revision documental y digital se realizé auditoria de los medios de
verificacion que sustentan las actividades ejecutadas durante el periodo julio -
septiembre 2024.

lIl. DOCUMENTACION REVISADA

e Matriz monitoreo plan de accién CEAS POA 2024.

e Listados de participacién, reportes, matrices, informes, evidencias de cargas en
las diferentes plataformas de reportes digitales, minutas, correos,
certificaciones, evidencias en general en formato fisico y digital que sustentan
las actividades ejecutadas.

e Matriz nivel de cumplimiento plan de accion CEAS POA 2024.



ACCIONES DE MEJORA APLICADAS ANTES DEL MONITOREO.

Envié segmentado del POA SNS por trimestre (julio — septiembre 2024) via correo
institucional en formato de Excel.

Envié de comunicacidn via correo institucional de recordatorio y explicacién de
metodologia del plan de monitoreo ejecucién POA 2024.

Socializacién de los resultados de la evaluaciéon por el Servicio Nacional de Salud
(SNS) del segundo trimestre del POA 2024 con las areas responsables de la
ejecucién de las actividades programadas y retroalimentacion en los casos
pertinentes.

Envio oportuno de los documentos estandarizados en la versién actualizada a los
fines requeridos.



V. RESULTADOS POR AREAS.
> Direccién General

En el periodo de julio-septiembre 2024 se programaron 45 acciones y/o actividades
concretas a la direccion general y areas supervisadas, todas fueron ejecutadas, para un
nivel de cumplimiento de un 100%.

Tabla No.1 Acciones Direccidon General Plan de accion CEAS POA 2024

Talleres de prevencién a infecciones
nosocomiales personal de enfermeria y 1 1 22% Epidemiologia/Infectologia
conserjeria de UCIN

Seguimiento a los registro de vacunas en

3 3 7% id iologic
niflos menores de 5 afios 67 Epidemiologia
Seguimiento del registro en linea y
entrega de los Certificados de Nacidos 1 1 22% Nacidos vivos
Vivos.
Gestién de la lista de espera quirdrgica 1 1 22% Atencién Usuarios
Reali; d ta d it i6 I
ealizar de encuesta de sa !schcmn alos 3 3 6.7% Atencién usuarios
usuarios en la Plataforma Digital.
S imient la impl tacién de |
eguimiento Cl la implementacion e los 1 1 2-2% Afer\cl-én usuarios
planes de mejora de los EES.
o | d 5
Seguimiento al priocesojde referencia y 3 3 67% Atencién usuarios
contrarreferencia de la Red.
Gestionar los buzones de sugerencias 3 3 6.7% Atencién usuarios
Reuniones del Comité de Control y
Prevencién de Infecciones Asociadas a la 3 3 6.7% Epidemiologia/Calidad de Servicios
Atencién en Salud (TAAS)
Capacitacién en Lavado e Higiene de
Manos, dirigido a todo el personal del 1 1 22% Epidemiologia
EEs
Notificacién oportuna de las
enfermedades bajo vigilancia 3 3 6.7% Epidemiologia
epidemiolégica
- Comité . .
Reun‘lonesA del Comité de Bioseguridad 3 3 6.7% Epidemiologia
Hospitalario
Capacitacién en la Guia de Limpieza y
Desinfeccién de Superficies Hospitalarias B .
1 1 22% i
del Ministerio de Salud, dirigido al EpEEmEEzE
personal de Limpieza del EES
Aplicacién de Bioseguridad en CEAS o B . .
(formulario DCH-FO-035) 1 1 22% Epidemiologia
Supervisién de la ruta sanitaria en el EES 1 1 22% Epidemiologia
Gesfu_:mar‘ los QDSR de los usuarios, ) 3 3 6.7% Atencidn Usuarios
canalizando hasta dar respuesta al mismo.
Organizar las citas a co.nsulfas externas 3 3 67% Atencién Usuarios
para que todo los usuarios lleguen con una
Actualizacién de portales web 1 1 22% Tecnologia
SoporFes incidencias tecnoldégicas 1 1 22% Tecnologia
atendidas
Inventario de activos tecnoldégicos 1 1 22% Tecnologia
Cargar oportunamente las informaciones
fmanc.ler‘as z?umpllendo con los cr'n'er‘.los 3 3 6.7% OAT
de calidad dispuestos por las normativas
para que estén disponible a la ciudadania.
T i6 ] { T i
mplementacién del Manual de Identidad 1 1 22% Relaciones publicas

Hospitalaria.

Reporte de las quejas, denuncias,
reclamaciones y sugerencias (QDRS), 1 1 22% OAT

recibidas mediante el Sistema 311,

Implementacién del Plan

infercomunicacién Red Publica de 1 1 22% Relaciones publicas
Servicios de Salud.

Diagnéstico de impacto ambiental. il il 22% Direccién general

Nivel de cumplimiento 45 45 100%
Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024
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> Sub-Direccion Médica

Durante los meses julio-septiembre 2024, se programaron 34 acciones y/o actividades
concretas, todas fueron ejecutadas logrando un nivel de cumplimiento del POA de un
100%.

Tabla No.2 Acciones Subdireccion Médica plan de accion CEAS POA

Desarrollo de plan de acciones para el
acondicionamiento de infraestructura,

L . . . 1 1 3% Odontologia
mantenimiento de equipos y equipamiento de las
dreas de odontologia EES
Conformacién y/o actualizacién de clubes de 1 1 3% Laboratorio
donantes de sangre en EES
Segunmlem‘? Plamfl.caleon Post Evento Obstétrico 3 3 9% Consulta
en los hospitales priorizados
Seguimiento a la planificacién en las personas

% Ci
adolescentes en los CEAS 3 3 ° onsulta
Elaboracién de los planes de mejora de la
metodologia de Observacién de la Prdctica Clinica
. X R 1 1 3% Subdil i6n Médi
(OPC) segln los resultados del monitoreo de calidad ubdireccio ecica
de los servicios en los CEAS priorizados
Andlisis de los indicadores de la Sala Situacional 1 1 3% Subdireccién
Materno Neonatal de los CEAS ° médica/Neonatologia
Sclag_t.umlen'fo a la implementacién de la Estrategia 1 1 3% Obstetricia
Cédigo Rojo.
Seguimiento a la Implementacién de la Ruta de
1 1 3% Ci I+

embarazadas con Sifilis y/o HIV. ° onsulta
S?g.unmlen‘ro al uso y correcto llenado de la historia > > 6% Consulta
clinica prenatal
Seguimiento f]' qpegoA de los protocolos de 1 1 3% Consulta
trastornos hipertensivos en el embarazo.
Discusién de losMN casos evitables en UCIN 1 1 3%, Neonato
orriorizadas del Plan de reduccion MN equipo UCIN °
Informe por: loa SR.S Metropolitano del nimero de 1 1 3% Neonato
casos referidos a nido para angeles
Seguimiento ql:xso Y~corr‘ec1‘o llenado de la Cédula 3 3 9% Subdireccién médica
de Salud del nifio/nifia .
Elaboracién y seguimiento a los planes de mejora de
los Programas Madre Canguro Yy los indicadores del 1 1 3% Neonatologia-PMC
PMC.
Elaboracién y seguimiento de los Planes de Mejora 1 1 3% Consulta

para la Reduccién de la Mortalidad en Adolescentes

Socializacién de las Guias Nacionales de Atencién
Integral a la Salud de Adolescentes en el Sistema 1 1 3% Consulta
Informdtico de adolescentes(SIA)

Implementacién de protocolo de atencién a

3 3 % i
pacientes victimas de violencia. 9 Emergencia
Im'plemer\‘rqcmn del Modalc hospiTalqrio y flujos de 1 1 3% Emergencia
Asistencia Emergencias y Urgencias
Socializacion e implementacién del RAC-Triaje en 1 a % Emergencia

las Salas de Emergencias Centros Hospitalarios

Implementacién del procedimiento para la entrega, Emergencia /

1 1 3%

recibo y reposicion de carro de paro Farmacia

Registro en el tablero de Indicadores de Gestién de 1 1 3% Emergencia

las Salas de Emergencias de los Centros de Salud. ° 9

Supe.r‘?//asnon de la calidad de los servicios de 1 1 3% Nutricién

nutricién

Seguimiento a | tualizacién de las teras d ) -
eguimiento a la actualizacién de las carteras de 3 3 9% Subdireccién Médica

servicio de los establecimientos.
Nivel de cumplimiento 34 34 100%

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2024
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> Subdireccidn Financiera

Durante los meses julio-septiembre 2024 se programaron 33 acciones y/o actividades

concretas, las cuales fueron realizadas
cumplimiento de un 100%.

en su totalidad, logrando un nivel de



Tabla No.3 Acciones SD Financiera Plan de accion CEAS POA 2024

Reunion Comité Farmaco Terapéutico
(CFT) hospitalario y promocién del uso 1 1 3% Farmacia
racional de los medicamentos

Implementacion del procedimiento de

. ) : 1 1 3% incaci
hosteleria hospitalaria Fincaciera
Implementacion de mejora en la gestion L

1 1 3%
documental en EL CEA Fincaciera
Auditoria de cumplimiento de las politicas .

1 1 3% A
de administracion de bienes en EES ctive fijo
Seguimiento al plan de mantenimiento de 1 1 39 Mantenimiento /
preventivo en el EES ° Electromedicina
Seguimiento al plan de mantenimiento de 1 1 39 Mantenimiento /
preventivo en el EES ° Electromedicina
Supervisién del plan de mantenimiento del .

1 1 3%
CEA SISMAP (100) Mantenimiento
Consolidacién y validacién de la plantilla
SNCC F053 para el Plan Anual de 1 1 3% Presupuesto
Compras y Contrataciones
Seguimiento al cumplimiento de los 1 1 3% B

indicadores SISCOMPRA CEAS (si aplica)

Rendir oportunamente las cuentas de

anticipos financieros para su regulacién 3 3 9% Contabilidad
en el periodo

Asegurar el reporte oporfuno de

facturacion eficiente de ingresos por las 3 3 9% Contabilidad
diferentes fuentes de financiamiento.
Rendir oportunamente las informaciones
concernientes a los indicadores de
ingreso, facturacién. némina, deuda e
ingresos de odontologia

Reportar oportunamente las
informaciones financieras que alimentan
el sistema de indicadores, fundamentas
en el registro sistemdtico de las
transacciones sosteniendo la calidad del
dato.

Reportar la ejecucion presupuestaria
consolidada de ingresos y egresos
proveniente de las diferentes fuentes de
financiamiento.

Elaboracion de los Estados Financieros y
sus hotas de referencia.

Crear un reporte de Andlisis de
Comportamiento de pago.

Relacién de activo fijo 3 3 9% Activo fijo
Nivel de Cumplimiento 33 33 100%

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024

3 3 9% Contabilidad

3 3 9% Contabilidad

3 3 9% Contabilidad

3 3 9% Contabilidad

3 3 9% Contabilidad
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> Subdireccién Recursos Humanos

Durante los meses julio-septiembre 2024 se programaron 15 acciones y/o actividades
concretas las cuales fueron ejecutadas en su totalidad, logrando un nivel de
cumplimiento de un 100%.



Tabla No.4 Acciones SD Recursos Humanos Plan de accion CEAS POA 2024

Sesiones de frabajo para revisar los
requerimientos de solicitudes de

novedades
Sesiones de trabajo para identificar

causas de rotacién en los

Ejecucion Plan de Capacitacién SRS-
2024

Deteccién necesidades capacitacion
por departamento SRS y CEAS-Plan
2025

Seguimiento a la evaluacién de
desempefio 2024

Encuesta de clima laboral o
Desarrollo Plan de Clima Laboral,
(Segtin aplique)

Seguimiento al Registro y Control de
solicitudes de Seguros Médicos para
Padres.

Implementacién del Proceso de
Auditoria Médica

Elaboracion de reporte y seguimiento de
incidentes laborales.

Elaboracion de reporte y seguimiento del
personal pasivo por enfermedad.

Registro de subsidio por enfermedad comin

Instrumentacion de expedientes de pago de
prestaciones laborales y desvinculaciones

Instrumentacion de expedientes de

pago de prestaciones laborales y
desvinciilaciones
Nivel de Cumplimiento

1 1 %
1 1 %
3 3 20%
1 1 %
1 1 %
1 1 %
1 1 %
1 1 %
1 1 %
1 1 %
1 1 %
1 1 %
1 1 %
15 15 100%

Subdireccion
RRHH

Subdireccion
RRHH

Subdireccién
RRHH

Subdireccion
RRHH

Subdireccion
RRHH

Subdireccién
RRHH

Subdireccion
RRHH

Subdireccién
RRHH
Subdireccion
RRHH
Subdireccién
RRHH
Subdireccién
RRHH

Subdireccion
RRHH

Subdireccion
RRHH

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024
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» Subdireccion Planificacion y Conocimientos

En el periodo de julio-septiembre 2024 en la subdireccién de Planificacién y Conocimientos y
areas supervisadas se programaron 27 acciones y/o actividades concretas, todas fueron
ejecutadas, alcanzando un nivel de cumplimiento de un 100%.



Tabla No.5 SD Planificacién y Conocimientos Plan de accion CEAS POA 2024

Autoverificacién de cumplimiento formulario de
inspeccién de Habilitacién en los servicios de la
cartera de servicios

Reuniones del comité de mejora continua de la
calidad en la atencién y seguridad del paciente
para establecer avances, logros, resultados e
indicadores.

Auto observacién de los proceso de prdctica
clinica apego a protocolos utilizando las
herramientas institucionales de calidad de los
Servicios.

Automonitoreo de la completitud de los
expedientes clinicos y apegos protocolos
maternos neonatales, infantil, epidemiologia
utilizando las herramientas institucionales de
calidad de los Servicios.

Automonitoreo aplicacién de lista de verificacién
de completitud de Expediente cinco

Automonitoreo correcta aplicacién de la Lista de
Verificacién de la Seguridad en Cirugia

Autoevaluacién comité de mejora continua de la
calidad en la atencién y seguridad del paciente
Implementacién del plan de mejora de las
evaluaciones de la calidad de los servicios de
nutricién

Reporte de avance del Plan de Mejora de la
Calidad en los Servicios de Salud
Autoevaluacién de Humanizacién en los Servicios
de Salud

Sesiones de los comités hospitalarios

Implementacién de mejora en la gestién
documental en EL CEA

Implementacidn, renovacién o actualizacién de
CCC (si estd priorizado)

Seguimiento a los indicadores comprometidos en
laccc

Elaboracién de plan de mejora CAF

Firma de Acuerdo de Evaluacién Desempefio
Institucional, alineado al plan de mejora CAF
(solo aplica si hay cambio de MAE)

Ejecucién de las sesiones del Comité de Calidad
del CEAS

Seguimiento al reporte ejecucién Metas Fisicas y
Financieras en el SIGEF 2024

Autoevaluacién del POA 2024

Consolidacién y validacién de la plantilla SNCC
FO53 para el Plan Anual de Compras y
Contrataciones

Formulacién del presupuesto 2025

Nivel de Cumplimiento

27

27

4%

11%

4%

11%

11%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%
4%

4%
4%

4%

4%

4%
4%

4%

4%
100%

Calidad de Servicios

Calidad de Servicios

Calidad de Servicios

Calidad de
Servicios/Subdireccién
médica/auditoria
medica/obstetricia/epidemio
logia

Calidad de
Servicios/Subdireccién
médica/auditoria
medica/obstetricia/epidemio
logia

Calidad de
Servicios/Subdireccién
médica/auditoria
medica/obstetricia/epidemio
logia

Calidad de Servicios de
salud

Calidad de Servicios de
salud

Calidad de Servcios

Calidad de Servicios

Calidad de los servicios de
salud

Calidad de la gestién

Gestién Calidad

Gestién Calidad

Gestién Calidad

Gestién Calidad

Gestién Calidad

Planificacién

Monitoreo y Evaluacién
Planificacién

Planificacién

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024
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» Subdireccion Operativa

Durante los meses de julio-septiembre 2024 se programaron 10 acciones y/o actividades
concretas, de las cuales fueron ejecutadas, lo que representa un 100% de
cumplimiento.

Tabla No.6 Acciones Subdireccion Operativa CEAS POA 2024

Impl‘emen'r‘acnon de los procesos de bioseguridad 3 3 30% Subdireccién Operativa
hospitalaria

Elaboracidn de los planes de mejora a partir de
los resultados de evaluacién de procesos de 1 1 10% Subdireccién Operativa
bioseguridad hospitalaria

Seguimiento a los planes de mejora de

evaluacién de procesos de bioseguridad 1 1 10% Subdireccién Operativa
hospitalaria

Reunion del comité de emergencias para
socmhzac.lon del plan HosRI‘ralar‘los 1 1 10% Subdireccidn Operativa
Emergencias de salud publica y desastres

naturales con el personal del hospital.
Automonitoreo las medidas de politicas de

3 3 30% Subdireccion Operati
bioseguridad hospitalarias. bdireccion Uperativa

Elaboracién e Implementacién del Plan de
Mejora asociado al Levantamiento del programa 1 1 10% Subdireccién Operativa
de Bioseguridad

Nivel de Cumplimiento 10 10 100.0%
Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024

Grafico No.6 Acciones Subdireccion Médica Operativa CEAS POA JULIO-SEPTIEMBRE
2024
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Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024



VII. EVALUACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR SUBDIRECCION

El Plan de accidn CEAS POA 2024 en el trimestre julio-septiembre 2024, logro un nivel
de cumplimiento acumulado por todas las direcciones de, 100%

Tabla No.7 Evaluacion Nivel de Cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2024

Indicador Nivel de cumplimiento PROG EJEC %CUMP
Direccién General 100% 45 45 100%
Subdireccion Médica 100% 34 34 100%
Subdireccién RRHH 100% 15 15 100%
Subdireccién Financiera 100% 33 33 100%
Subdireccién Planificacién 100% 27 27 100%
Subdireccién Operativa 100% 10 10 100%
Total 100.0% 164 164 100.0%

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024

Grafico No.7 Evaluacién Nivel de Cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2024

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024
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VIII.CUMPLIMIENTO GENERAL POA SNS.

En sentido general, las actividades programadas fueron ejecutadas en su totalidad,
alcanzando un nivel de cumplimiento del POA en el trimestre julio-septiembre 2024 de
100%.

= Subdireccion Medica

Subdireccion Financiera




Grafico No.8 Evaluacién Nivel de Cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024
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Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024

Tabla No.9 Cumplimiento general por acciones ejecutadas y no ejecutadas del Plan de
accion CEAS POA 2024

Acciones ejecutadas 164
Acciones NO o
ejecutadas

Acciones Programadas 164

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2024

Grafico No.9 Cumplimiento general por acciones ejecutadas y no ejecutadas del Plan
de acciéon CEAS POA 2024
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IX.CONCLUSION.

El nivel de cumplimiento del POA SNS HMRA correspondiente al segundo trimestre julio-
septiembre 2024, alcanzo una ejecucién de 100%

Este informe fue elaborado en base al cumplimiento de las entregas de las actividades.
La gerencia de monitoreo y evaluacién mantiene la practica de archivar las evidencias en
fisicas y digital (escaneadas) para los fines de futuras auditorias.

Las ejecuciones del POA SNS se entregan con una periodicidad mensual, se cargan al
SharePoint del SNS las matrices de reportes completas y las evidencias digitalizadas, una
vez cargadas se le notifica al Servicio Regional de Salud Metropolitana (drea de
Planificacién y Desarrollo).

X.RECOMENDACIONES.
A los responsables de las actividades:

Planificar. Agendar en las primeras dos semanas de cada mes las actividades
programadas en el POA.

Hacer. Desarrollar las acciones del POA anteriormente agendadas.

Verificar. Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones generando asi los medios de
verificacidn que soporten el cumplimiento de las mismas.

Actuar. Verificar las razones de cumplimiento o incumplimiento y crear planes de
mejoras en caso de ser necesarios con la finalidad de ejecutarlos y planificarlo para los
préximos meses.



