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mzm Direccién de Planificacién y Desarrolic
- Programacién de actividades

SERYICIO NACIONAL DE SALUD

‘Servicio Regional de

Humanizacién y servicios integrales de promocion de la salud, [Buc tal (PPI 16) para el acondicionamiento de

Calidad de la ién de la i i 111101 linfraestructura, mantenimiento de 1 1 1 1 4 Plan

Atencién | tratamiento, rehabilitacién y cuidados equipos y equipamiento de las
o i ol : i@ "

T e [
[suministro y T ico (CFT) hospitalario i
abastecimiento de Chpgny |[oreiteo (CET) haspitaario ¥ 1 1 1 1 a4 |fteedode disciticd los temas refacionados de

| promocién del uso racional de los | participacion . "
medicamentos medicamentos Medicamentos e 5!:.33 y promocion del
uso racional

1.1.1.3 Ampliacién y Otros Laboratorio
mejoradela provisidn Conformacién y/o actualizacién de wa E.H_r
de servicios de apoyo 1.1.1.3.01 |clubes de donantes de sangre en 1 1 1 3 |Reporte noua_.n_ 52

| diagnostico y poey Captura

| laboratorio evidencias DLI

Disminuida la mq -mortalidad materna, Laboratorio
e infantil, mediante el 1.1.2.1 Aumento de la
fortalecimiento y la integracién de los provisién de servicios |Seguimiento Planificacién Post
servicios de salud antes de la concepcion, de salud sexualy 112101  |Evento Obstétrico en los hospitales] 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 12 informe
durante el embarazo, el partoy los primeros | reproductiva en la Red | priorizados
afos de vida, garantizando la calidad de la SNS

atencidn

Mejora de la Salud
Materna y Neonatal

Seguimiento a la planificacién en Obstetricia
1.1.2.102 |las personas adolescentes en los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte
CEAS
1.1.2.2 Provisién de m_n.woan_?_ deles v.uJMu o
i mejora de la metodologia de
servicios de Salud N A -
; Observacion de la Prictica Clinica ;
Materno, Infantil y 112201 © 1 1 2 Plan Plan de mejora
(OPC) segin los resultados del
Adolescentes de B "
Calidad monitarea de calidad de los
servicios en los CEAS priorizados
Anaisis de los indicadores de |2 Materno Infantil
11.2.202 |Sala Situacional Materno Neonatal 1 1 1 1 a Informe
de los CEAS

|Seguimiento a la implementacién
de la Estrategia Codigo Rojo.

Reporte trimestral
para los SRS

Materno Infantil

Materno Infantil

112203 1 1 1 3 Informe

Monitoreo al apego a protocolo e, Materno Infantil

atencién en consulta prenatal,
Seguimiento a la Implementacion Materno Infantil
112205 |dela Ruta de embarazadas con 1 1 1 1 4 |informe
Sifilis v/0 HIV.
Seguimiento al usoy correcto Listado de Materno Infantil
1.1.22.06 [lienado de la historia clinica 1 1 1 3 [informe [participacion |  de verificacién
orenatal
Seguimiento al apego de los. Listado de Materno Infantil
1.1.2.2.07 |protocolos de trastornos 1 1 1 3 Iinforme participacién
i ivos en el embarazo.
Talleres de prevencion a Informe Materno Infantil
infecciones nosocomiales personal 1 1 5 Listado de
de enfermeria y conserjeria de participacién
UCIN
Vigilancia de la funcionabilidad de
los equipos de UCIN

1.1.2.2.04 1 1 1 3 Informe

1.1.2.2.08

Materno Infantil

11.2.2.09 1 1 2 Informe

Vigilancia sanitaria del agua Reporte muestras |Materno Infantil
1 1 1 3

opotable de s UCIN. fiforrng de cultivo
Capacitacion centros de segundo Listado de Agenda Materno (nfpetd
nivel en atencion inmediata al RN participacién
Seguimiento s los registro de Materno mfanti
112242 [vacunas en niftos menores de 5 O U U U U U PO T T U N Y 12 |Reporte Consolidado SRS/

P Reporte CEAS
Seguimienta al iso y correcta [Materno infantit
112213 |lenadodelaCéduiadesaluddel | 1 | 1| 1| 1| 2| 2| 1| 2| 1|1 ] 1] 12 |Reporte Reporte trimestral
nifio/nifa

112210

112211

Plan Materno Infantil Maternidad Nuestra Sefiora de la
Altagracia, Infantil r. Robert Reid Cabral,
Materno Infantil San Lorenzo de Los Mina,
Materno Dr. Reynaldo Alménzar,
Maternidad Dra. Evangelina Rodriguez,
Dr. Angel Contreras, Dr. Vinicio Calventi,
Dr. Rodolfo de fa Cruz Lora, Juan Pablo
Pina, Infantil Dr. Arturo Grullén,
idad Presidente Estrella Ureia

Elaboracién y seguimiento a fos.
planes de mejora de los Programas Planes de mejora
Madre Canguro y los indicadores para los CEAS

del PMC.

112214




1.1.5.1.02

plan Hospitalarios Emergencias de
salud publica y desastres naturales
con el personal del hosoital,

participantes, Minuta

[Elaboracién y seguimiento de los Informe Materno Infantil
Planes de Mejora para la :
122 P
112215 peduccion de la Mortalidad en fa - Fian demelors
Primera Infancia
1.1.2.3 Incremento ——— X " Materno Infantil
del |
cobertura registro Seguimiato del regiteo sn fince'y Remitir informe
& casi 112301 |entrega de los Certificados de Informe piealigely
OROrtine de nac) Nacidos Vivos.
el
11.24 oam.__oncn Elaboracién y seguimiento de los Informe. Materno Infantil
Plan de Accitpera Planes de Mejora para la
disminucién de fos 112401 [ e ls Mortalidad en Plan Plan de mejora
embarazos en
[Adolescentes
[Socializacion de las Guias Materno Infantil
N les de Atencién Integral a
112402 |la Salud de Adolescentes en el Reporte
Sistema Informatico de
Reporte Sub-Direccion
1.1.3.3 Implementacion|
del plan de abordaje
efectivo de las victimas Implementacion de protocolo de Lstatode
de violencia de género | 1.1.3.3.01 [atencién a pacientes victimas de L
) . |participacién
que asisten a los violencia.
Centros Especializados
de Atencién en Salud
Incrementada la capacidad de respuesta que | Servicios de Salud Enc. Emergencias
favorezca a disminuir la morbi-mortalidad  |Resilientes a Medicas
{resultantes de as emergencias y desastres, | Emergencias de Salud Eranoracion vio schiaNisscisn de ,....,WMHWF
mediante |a deteccién, preparacién y Publica y Desastres 115101 [ios Planes de Emergencias y pit 4
mitigacion de los eventos que suponen riesgos | Naturales mediante la Desastres Hospitalarios |Emergencias y
v amenazas, bajo un enfoque multisectorial  [Preparacién y Desastres
que contribuya a la salud y seguridad de las  [Respuesta de los
personas imie
Reunion del comité de Enc. Emergencias
emergencias para socializacion del Listado de Medicas

1.151.03

Simuacro para probar la
| funcionabilidad de los Planes de

Informe/ listado

Enc. Emergencias
Medicas

1.15.1.04

de Emergencias y Desastres para
preparar el Operativo de Navidad y
Afio Nuevo comité de emergencias

participantes, Minuta

{Emergencias y Desastres participantes

Hospitalarios.

Reunién con el Comite Hospitalario Enc. Emergencias
Listado de Medicas.

Reunién con el Comite Hospitalario

Enc. Emergencias
Medicas

Salud.

1.1.5.1.05 de Emergencias y Desastres para Listado de
AR preparar el Operativo de Semana | participantes, Minuta
Santa comité de emergencias
Reunion con el Comite Enc. Emergencias
de Emergencias y Desastres para Listado de Medicas
1.15.1.06 |respuesta a Temporada Ciclonica y Lerticmnnes; iines
Eventos Hidrometeorologicos pertcpantes.
e "
Reunién con el Comite Hospitalario| Listado de Enc. Emergencias
de Emergencias y Desastres para participantes, Minuta Medicas
1.15.1.07  |respuesta a alta demanda
asistencial comité de emergencias
Incrementada la capacidad de respuesta que |1.1.5.2 Fortalecimiento Enc. Emergencias
favorezca a disminuir la morbi-mortalidad | de los Servicios de. [implementacion del Modeio Medicas
resultantes de las emergencias y desastres,  |Emergencias Médicas 1.1.5.201 |hospitalario y flujos de Asistencia Reporte
mediante la deteccién, preparacion y |Hospitalarias para la | Emergencias y Urgencias
itieacién de los eventos aue suponen rieseos | aci sficients.
Enc. Emergencias
Socializacion e implementacién de! Hoja de supervision/ Medicas
115202 |RAC-Triaje en las Salas de Reporte/Lista de
Emergencias Centros Hospitalarios participantes
[Formularios de Enc. Emergencias
e - verificacion de Carro Medicas
. - de paro (Apertura,
115203 |para la entrega, recibo y reposicion Stocky Verificacion de
de carro de paro
de Supervision
Registros en el tablero de MM..man encias
5 icas
11.5.2.08 Indicadores de Gestion de las Salas Reporte
de Emergencias de los Centros de




1.15.2.05

de los

de traslado de pacientes

Listado de
Participantes, Agenda

Enc. Emergencias
Medicas

v
|evaluacién de la entrega de s:
sanitarios con cardcter igualitario y libre de
discriminacién, que promueva mediante la
continua retroalimentacién, la generacion de
mejores resultados en materia de salud o que |
se traduzca en el aumento de la satisfaccion
de fas personas con respecto a os servicios.

1.2.1.2 Despliegue del
Plan de Gestion Listas
de Espera Quirdrgica en
hospitales priorizados

121201

Utilizacion de fa plataforma digital
de lista de espera quirurgica

registro digital

Atencién Usuarios

1.2.1.2.02

Gestion de [a lista de espera
quirirgica

12

Atencidn Usuarios

1.2.1.2.03

Elaboracién de plan de mejora
para la disminucion de lista de
espera

Informe

Plan

Atencién Usuarios

| Desarrollo y mantenimiento de un modelo de
evaluacién de la entrega de servicios
sanitarios con caracter igualitario y libre de
inacién, que promueva mediante la

1.2.1.4 Gestién de

Calidad de la
Atencién

y

usuarios para adhesion
2 una cultura
|institucional de servicio

continua retroalimentacién, la generacién de
mejores resultados en materia de salud lo que
se traduzca en el aumento de la satisfaccién
de las personas con respecto a los servicios
publicos de salud

1.2.1.401

|Autoverificacién de cumplimiento

formulario de inspeccién de
Habilitacién en los servicios de la
cartera de servicios

Otros.

Formulario de
Inspeccion

Sub-Direccién

187 CEAS

12.1.4.02

|Elaboracién e implantacion del

plan de mejora para la habilitacién
de los Servicios de Salud,
incluyendo no conformidades del
MSP,

Otros

Plan de mejoras

Calidad de Servcios

187 CEAS

1.21.4.03

Realizar de encuesta de
satisfaccion a los usuarios en la
Platat Digital.

12

Otros

Reporte Excel
(plataforma
digital}

Atencion Usuarios

‘Aplica para 1os 165 hospitales que estan
activos en la plataforma y los
i de PNA.

121404

Elaboracién de los planes de
mejora de en base a los resultados
obtenidos en la encuesta de

Plan de mejoras

Atencidn Usuarios

£n todos los establecimientos que estdn
forma de encuestas
(especializados y PNA)

12.1.405

|seguimiento 3 12 implementacién

de los planes de mejora de los EES.

Otros

Copia de 105 planes,

de mejora y

evidencia de
acciones

Atencion Usuarios

En todos los establecimientos que estdn
activos en la plataforma de encuestas.

1.2.1.4.06

Implementacion de los grupos
focales para determinar la calidad
percibida del servicio

tistado de

|participacién

Informe

Elinforme es de la
reunién

Atencion Usuarios

1.2.1.4.07

[Seguimiento al proceso de
|referencia y contrarreferencia de fa
Red.

Otros

Reporte de Excel

Atencién Usuarios

En todos los establecimientos de nivel
especializado

1.2.1.4.08

Gestionar los buzones de

Informe

Atencién Usuarios

En todos los establecimientos.

1.2.1.5 Monitoreo de la
calidad de los servicios
de salud ofertados.

1.2.1.5.01

| Reuniones del comité de mejora
continua de la calidad en la
atencién y seguridad del paciente
para establecer avances, logros,

Minuta

Acta constitutiva

Calidad de Servcios

thasﬂ&m ¢ indicadores.
Elaborar el programa de

1.2.15.02

| capacitacién en protocolos de
practica clinica del MSP, para cada
Area v servicio,

Minuta

programa

Calidad de Servcios

1.2.1.5.03

Capacitacién Protocolos Clinico
MSP a médicos generales,
especialistas, residentes,
|bioanalista, enfermeras y
Psicélogos que apliquen a cartera
de servicioy al protocolos.

Listado de
participacién

Calidad de Servcios

1.2.1.5.04

| Auto observacién de los proceso
de préctica clinica apego a
protocolos utilizando las
herramientas institucionales de
calidad de los Servicios.

Formulario

Calidad de Servcios

SRS 0 METROPOLITANO (9):1- H.
Materno Infantil San Lorenzo de Los Mina;
2 -H. Materno Dr. Reynaido Almdnzar; 3 -

H. Maternidad Nuestra Sefiora de La
Altagracia; 4 - H. Municipal Boca Chica; 5 -|
H. Municipal Engombe; 6 - H. General Dr.

Vinigio Calventi: 7 - H. Muier




1.2.15.05

Automonitoreo la completity
de los expedientes clinicos y
apegos protocolos maternos
neonatales, infantil, epidemiologia [ 1
utilizando las herramientas
itucionales de calidad de los.
<arvicing

Formulario

Calidad de Servcios

CEAS generales y maternos

1.2.1.5.06

Automonitoreo aplicacion de lista
de verificacién de completitud de | 1
i tinco

12

Reporte

Calidad de Servcios

1.2.1.5.07

Automonitoreo correcta aplicacién
de la Lista de Verificacion de la 1
Seguridad en Cirugia

Calidad de Servcios

1.2.15.08

|Autoevaluacién comité de mejora
continua de la calidad en la
atencién y seguridad del paciente

Otros

Formulario

Calidad de Servcios

1.2.1.5.09

Elaboracién e implementacién del
plan de Mejora de la Calidad en los
Servicios de Salud, incluyendo
hallazgos e informe de monitoreo
de la calidad del SNS

Otros

Plan de mejora
(usar la plantilla
DMIA-FO-001 Plan
de mejora)

Calidad de Servcios

SRS O METROPOLTTAND (37

[ Materno Infantil San Lorenzo de Los Mina;

2-H. Materno Dr. Reynaldo Almanzar; 3 -
H. Maternidad Nuestra Sefiora de La

Altagracia; 4 - H. Municipal Boca Chica; 5 -

H. Municipal Engombe; 6 - H. General Dr.

Vinicio Calventi; 7 - H. Mujer Dominicana;
8- H. Marcelino Vélez Santana; 9 - H.

bnoel Contrarac

121510

Reporte de avance del Plan de
Mejora de la Calidad en los
Servicios de Salud

Informe

Plan

Calidad de Servcios

121511

Reuniones del Comité de Control y
Prevencién de Infecciones
Asociadas 3 la Atencion en Salud
(1AAS)

12

Minuta

Listado de

| participacién

Calidad de Servcios

1.2.2.3 Implementacién
del Programa de
|Bioseguridad Y
Vigitancia
|Epidemiolégica en fos
EES

122301

Capacitacion en Lavado e Higiene
de Manos, dirigido a todo el
personal del EES

Listado de
| participacién

Epidemiologia

1223.02

Automonitoreo del sistema de
vigilancia y control hospitalariode | 1
|infecciones asociadas a la atencién

Formulario

Epidemiologia

122303

Auto evaluacién del Comité de
contcal y prevencién de infecciones|
asociadas a la atencién en salud.

Otros

Formulario

[Epidemioiogia

Notificacion oportuna de las
12.23.04 |enfermedades bajo vigilancia 1

Reporte

| Epidemiologia

122305 |

s
Capacitacion en Humanizacion de
los Servicios de Salud a
profesionales y técnicos de los
Establecimientos de Salud

Listado de
participacién

programa

Calidad de Servicios

1.2.2.3.06

Autoevaluacién de Humanizacion
en los Servicios de Salud

Otros

Formulario

Calidad de Servicios

CEAS PRIORIZADOS (3)-
1- H. Maternidad Nuestra Sefiora de La
Altagracia; 2 - H. Municipal Boca Chica; 3 -
H. Municigal Eneombe.

12.23.07

Reuniones del Comité de

Listado de

Minuta

Acta de Reunién

[Epidemiologia

1.223.08

Capacitacion en la Guia de
Limpieza y Desinfeccién de
Superficies Hospi
[ Ministerio de Salud,
nersonal de Limoieza del FES

Listado de
participacién

[Epidemiciogia

122309

|bioseguridad hospitalaria

Implementacién de los procesos de.

12

Informe

Sub-Direccién

122310

| Elaboracién de los planes de
mejora a partir de los resultados
de evaluacion de procesos de
bioseguridad hospitalaria

Plan

Epidemiologia

122311

| Seguimiento a los planes de mejora
de evaluacién de procesos de
bioseguridad hospitalaria

Plan

informe.

| Epidemioiogia

122312

Notificacién oportuna de las
enfermedades bajo vigilancia 1
epidemiolégica

12z

Reporte

|Epidemiologia

122313

Aplicacién de Bioseguridad en
CEAS (formulario DCH-FO-035)

Otros

Formulario

|Epidemiciogia

122314

Supervisién de la ruta sanitaria en
el EES

Reporte

|Sub-Direccién




Automanitoreo las medidas de Sub-Direccién
1223.15 |politicas de bioseguridad 12 |otos Formulario
Otros Sub-Direccion SRS 0 METROPOLITANO (9): 1 H.
Elaboracién e Implementacion del Materno Infantil San Lorenzo de Los Mina;
Plan de Mejora asociado al Listado de ) 2-H. Materno Dr. Reynaldo Almanzar; 3 -
122316 | ogama de T erticoscitn Plandemejpca H. Maternidad Nuestra Sefora de La
|Bioseguridad H. Municipal Boca Chica; 5 -
H. Municipal Engombe: 6 - . General Dr.
1.2.2.4 Mejora de los Socializacion del manual de itad e infraestructuray,
servicios de hosteleria | 1.2.2.401 |procedimiento de hosteleria v [ Hosteieny
|hosgitataria |hospitatacia et
del Infraestructura y
122402 |, | osteleria hospitalaria s ioforme Hostelerta
Gestionar 105 QDSA de los (Atencion Usuarios
232 de
“ﬂ:ﬂu&%ﬂ» 122501 |usuarios, canalizando hasta dar 12 |otros Reporte de Excel
resovesta al mismo.
Seguimiento a Ia actualizacion de (Atencién Usuarios
1.2.25.02 |las carteras de servicio de los 12 Reporte
Organizar las citas a consultas Atencién Usuarios
122503 [oXtemas para que todo los 12 |Reporte
usuarios lleguen con una consuita
o | Sub-Dieccion
T T e ot
e o de los Comités de Salud
{involucrados en la organizacién, gestién y - . ” s i o g
stencion ele e satud com esd (Primer Nivel) y | Diagnéstico situacional de la
e b e salud con enfoR® Y | Hospitalarios 222101 |conformacién de los comités 12 [informe
| participacion intra e intersectorial y L . —
- " " (priorizados segin hospitalarios
| participacién social fortalecida, que promueva fRegiameito
un ambiente favorable para la cobertura y :Hvﬁ_z.o S
i
acceso a los servicios de salud
222102 |Confermacitn delos comité a lows atria e pcr | Sb-Dieccién
: o~ e Minuta Rhumanos
R pa [ 3111 )
.»az%. _u_m e radorroeréennt |aer Sesiones de trabajo para revisar stado de
e Rerons 4 2iv.pe 311101 |los requerimientos de solicitudes 3 2do de
que existen los vy i |participacion
diferentes niveles Seleccién oveds
Sesiones de trabajo para identificar| ] Reporte [Rhumanos
. Listado de
311102 |causas de rotacion en los 4 ko
establecimientos de salud -
[incrementada Tas competencias y [Rhumanos
jresaluchadad de las colsboradares dn acuerdoty ) 4 5y de Ejecucion Plan de Capacitacién SRS Listado de
2 1a complejidad de sus funciones, las s S 3211010 |70 9 Gt
necesidades de salud de la poblacién y los pachiad participas
i del sector
Deteccion necesidades |Rhumanos
321102 |capacitacién por departamento 1 [Reporte
v CEAS-Plan
Elaboracién del Plan de [Rhumanos
.2.1.1. 1
321008 | e e Plan
3.2.1.2 Componente de — - Listado de [Rhumanos
. Seguimiento a la evaluacién de "
I 2120 3 A
Evaluacionde EESETI i) Minuta participacion
Entrega de Plantilias de la ) | Rhumanos
212, 1
321202 ; i Otros Plantillas del MAP
Rhumanos e
B s e S —
321203 |Desarrollo Plan de Clima Laboral, 1 |otros enviado por el on = Ceve reakd
(Segin aplique) S en e/ 2023, las que hicieron la encuesta en
sewin aplia 2022, deben presentar pian en el 2023
Rhumanos
Reporte SUIR PLUS
/Enel caso delos Se realizard un taller en febrero del 2022,
3.2.1.3 Ejecucion del |seguimientoal Registro y Control .._.Mnaw_,u _H_nn _NSMNJ;» M? RM Hﬂn RRHH de
Plan de Seguridad y 321301  |de solicitudes de Seguros Médicas a4 lowes 0 A z
Salud oc jonal - generar el reporte| los SRS deben llevar este proceso con el
paciony Pars Padres. de SURPLUS para acompafiamiento de RRHH de la Sede
fines de evidencia Central
para monitoreo
implementacion del Proceso {Rhumanos Relaciones Laborales de 12 Sede -
321302 | N N b L 4 Reporte Suministrar politica. Explicar a los CEAS en
Auditoria Médica "
aue consiste el informe.
Elaboracién de reporte y Matr Rhumanas Se realizara un taller de capacitacién para
321303 |seguimiento de incidentes 4 |otros Esvenda 1. G manejar esta actividad. Lo realizara el
laborales. 2 Area de Salud Ocupacional.
Elaboracion de reporte y Otros et [Rhumancs T 3rea de Salud Ocupacional suministrar3 ||
321304 [seguimiento del personal pasivo 4 [Reporte £ modelo de reporte para realizar.esta
Estandarizada e
00or actividad.




o Matriz Rhumange El 4rea de Salud Ocupacional suministrard
Registro de subsidio por .
3gams otros Estandarizada con modelo de reporte para realizar esta
& todos completados | actividad,
| Rhumanos % o
rsrensn s e o
321306 |[SeguridadySaludenla Informe o’ piaiin i
| Administracion Publica {SISTAP) ) N
estandarizado.
Reporte emitido |Rhumanos
por Refaciones
Laborales Sede
|Instrumentacién de expedientes de’ Central/(para el
3.2.1307 |pagode prestaciones laborales y Otros Servicio Regional) /
| desvincuiaciones Reporte emitido
por RRHH de la
regional para el
caso de los CEAS)
3214 Evaluation de la 2 |Sub-Direccién
. ! |Evaluacién de Metodologia de Informe con
1 ti .2.1.4.4
,uu&;ﬂn deGestion| 321401 |2 LAERTE Informe atodiogndatios
Plan de mejora a partir de los Sub-Direccion
321402 |resultados de Ia evaluacién de 12 Plan
metodologia de gestién productiva
Sub-Direccion
|implementacion y seguimiento »
214
32LA03 |, planes de mejora de la MGP Plan; informe
Fortalecida la capacidad Administracién
mediante ta optimizacién
jento del 4112
|articulacién interna, tecnologias de fa del Sistema de |implementacién de mejora en la
4.1.1.2.
ionyla icacién, la inistracién de 11201 1o tién documental en EL CEA intore
linfraestructura fisica con el fin de mejorar la | Bienes
oferta institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia
4.1.1.2 Implementacién| Financiera
del Sistema de 1120y |Actualizacion delinventarios de — Plantillas de Activo
Administracién de 11202 activos Fijo CEAS Fijo Estandarizado
£
4.1.1.2 Implementacion | X Administracién
dei Sistema de ;
| Administracion de 41.1.2.03 vmx;.nhu de administracién de Reporte
‘ bienes en EES
Bienes
2113 Mejora de Fotos Tecnologia
|infraestructura
411301  |Actualizacién de portal Report
s s 01 |Actualizacién de portales web e
SNS
Soportes incidencias tecnoldgicas Tecnologia
41130 eporte
2 _|atendidas B
41.13.03 Inventario de activos tecnoldgicos Reporte | Tecnologia
|Infraestructura y
“wﬂ:ﬂﬂ“uﬂ”ﬂ, {Eaboracicr 44l Piande |Hosteleria
4.1.1.4. M imi i
| o e emuipons| 411401 Ha!..“ﬁ.“m maﬁaze de Plan
infraestructura o
|Seguimiento al plan de | Infraestructura y
41.1.402  |mantenimiento de preventivo en el Informe |Hosteleria
4.1.1.5 Implementacién | [Infraestructura y
Hosteleria
o e H Supervision del plan de L Revorte
resdeciac 411501 |mantenimiento del CEA SISMAP Otres e
infraestructura y (100) Semestral
dotacion de equipos 3
la Red SNS
4.1.1.6 Actualizacién y lucién de | planificacion
st risv Cumplimiento de los analisis y estructura
estructura organizativa 411601 | redisefio de estructura owros organizativa o de
de la Red SNS por nivel manual de
de complejidad organizaciény
funciones,
4.1.1.7 Fortalecimiento Gestion Calidad
del modelo de gestiony |implementacisn, renovacion o Haxdiiidn
| monitoreo de a calidad | 4-1.1.17.01 | actualizacién de CCC (si esté Otros .
ot aprobatoria
|institucional |eriorizado)
Reporte de | Gestion Calidad
Seguimiento a los indicadores ‘monitoreo
4.1.1.17.
111702 4 prometidas enla CCC g indicadores CCC
(plantilla de Excel)




4111703 | m_ng.ﬂgu.nﬁ._.i? de 1 N Gtros ?...Sin:&._s Gestion Calidad
CAF _Ruia sector salud
41.1.17.04 |Elaboracién de plan de mejora CAF 1 1 |otros Plande Mejora | Gestin Calidad
informe de | Gestion Calidad
ar117.05 |SeBvimiento al lan de mejora CAF i i lowes implementacidn
anterior plan de mejora
(eiecucion >85%)
\nforme de | Gestion Calidad
|Etaboracion del informe de autodiagnéstico
4111706 |autodiagnésticoy entrega de 1 1 |otros incluyendo sistema,
sistema afinado de puntuacion CAF de puntuacién
completado
Firma de Acuerdo de Evaluacién Gestion Cafided
| Desempefio nstitucional, alineado
“anw al plan de mejora CAF (solo aplica 3 ¥ Otros £l
i hay cambio de MAE}
Gestion Calidad
Ejecucion de las sesiones del Listado de
117, 1 4
4111708 | Coits de Calidad del CEAS . i ' participacién
4.1.1.8 Implementacin - Plan Gestion Caiidad
et it Mesas .kzh# de !—_..ﬁci
NS ¥ s ISMAP Saludy .
SISMAP Salisd Programa de Desempefio SNS para
Ia formulacién e implementacién
de propuestas de mejora que Informe de
ALLBOL | wtbugaria inpalier o 1 LI e autoevaluacion
| cumplimiento minimo de 65
puntos en fa oficina regional,
centros clinicos y diagnésticos y
hospitales de la demarcacién
Wiesas técnicas de evaluad Gestion Catidad
| resultados SISMAP Salud y
Programa de Desempefio SNS para Informe de
la formulacion e implementacién avances 0
2] de propuestas de mejora que B n e resultados plan de
| contribuyan a impulsar un mejora
imiento minimo de 65
nuntos
41110 Listado de Planificacion
Fortalecimiento del participacién
Sistema Institucional de| 1 1 10.0; | Eiaboracién del Plan Operativo il 2 lres
Planificacion, Anual 2025
Monitoreo y Evaluacién
oop
itz |Faboracen .Wa w.snag. ~ s S V— Planificacion
Seguimiento al reporte ejecucion [Planificacion ) " "
5 3 5 Solo aplica para hospitales de autogestion
4111003 |Metas mw.”u yFinancierasenel | 1 1 1 1 4 |Reporte s S
Uistado de e emviagoa|PanTcacion Todos los SRS Entregar 21 dias calendario
4111008 |Autoevaluacion del POA 2024 1 1 1 1 4 |informe | participacisn uG.M luego finalizar el monitoreo de los
hosoitales.
Consolidacion y validacién de 1a Planificacion
plantilla SNCC FOS3 para el Plan ) ;
41110, 1 R igital Todos I
111005 | omorery 1 Otros egistro Digf ‘odos los SRS
. :
4.1.1.10.06 |Formulacién del presupuesto 2025 1 g [Ustadode Minuts Planificacidn Todos los SRS
[Levantamiento de los proyectos y |Planificacién
4111007 |necesidades de cooperaciondela | 1 1 |otros Reporte/Matriz
Red SNS
411,14 Ejecucion del Formuario de [Planificacion
plan de innovacion Identificacién de buenas practicas innovacién
|institucional en 4111401 |en funcién del programa de 1 1 |otros completado y
|promocion de la mejora Innovacién para el EESS. sometido a!
continua oroerama,
Mejorada la sostenibilidad financiera de la | 3-1-2-1 Ejecucién de los Administracion
Red SNS mediante el control de gastos, procesos de compra'en .
" B de lisdeudise Lon de |tiempo oportuno Seguimiento al cumplimiento de
.1.2.1.01 los indi ! CEAS 1 1 1 4 eporte
Gestién Institucional |las distintas fuentes de financiamiento con el a0 _.m. ..H__M-_Sﬁ SISCOMPRA : —
fin de garantizar Ia prestacion de servicios en
salud con opactunidad y eficiencia
Siguente y/o actualizacion a 1a Otros cage |Administracion
412102 |conformacién de los comité de 1 1 2 |Reporte ]
<onformacion
comora
[Seguimiento al registro de ios Administracion
412103 |hospitales en el portal 1 1 2 |Reponte
(i tiene portal)




4.1.2.2 Despliegue dei
Sistema de manejoy
Control Interno en la
Red SNS

412201

Rendir oportunamente las cuentas
de anticipos financieros para su
regulacién en el periodo

10

Reporte

i Tas ORS aplica
para la regulacién
de sus fondas y
para su
intervencion en la
regularizacién en
las partidas del los

EES

Financiera

4.1.22.02

Asegurar el reporte oportuno de
| facturacién eficiente de ingresos.
por las diferentes fuentes de

Informe

Financiera

412203

Rendir oportunamente las
informaciones concernientes a los
indicadores de ingreso,
facturacién. némina, deuda e

Reporte

Financiera

412204

,ﬂhgﬂa ‘opar Ea__ﬁhrnn S
informaciones financieras que
alimentan el sistema de
indicadores, fundamentas en el
registro sistemitico de las
transacciones sosteniendo la
calidad del dato

17

Reporte

Financiera

412205

Reportar la ejecucion
presupuestaria consolidada de
ingresos y egresos proveniente de
las diferentes fuentes de

17

Reporte

En las ORS aplica
para sus registros y
el seguimientoa
los

|Financiera

412206

Cargar oportunamente 1as
informaciones financieras
cumpliendo con los criterios de
calidad dispuestos por las
| normativas para que estén

ible 2 (2 ciudadania

Reporte

Financiera

4.12.2.07

Realizar el cierre de las
operaciones del afio fiscal de
acuerdo con las normativas
eemitidas oor 1a DIGECOG.

Informe

| Financiera

4.1.2.3 Fortalecimiento

de la Red

de la Gestidn Financiera|

412301

Elaboracién de los Estados
Financieros y sus notas de
|referencia.

Estados
Financieros

|Financiera

4.1.23.02

Crear un reporte de Anlisis de
C iento de pago.

Financiera

4.1.23.03

Relacién de activo fijo

Informe de Activo
Fiio

Financiera

4.1.2.4 Fortalecimiento
de fos procesos de
facturacién de la Red
SNS

41.24.01

41.2.4.02

412403

Andlisis del comportamiento de las
objeciones médicas y
administrativas

Informe

Auditoria Médica

Elaboracion de 1os planes de
mejora para la disminucién de las
objeciones médicas,
administrativas y el incremento de
la facturacién de los CEAS, en

| coordinacién de los SRS tos centros.

El plan de mejora

Auditoria Médica

e amieio 7 Ts ejecain &
planes de mejora para la
disminucién de fas objeciones
médicas, administrativas y el
incremento de la facturacién del
CFA

Plan

€l plan de mejora

Auditoria Médica

Automatizacién de la
Gestién Institucional

Aumentar 1a conexi con los medios

i y la poblacién,
elios una comunicacion dgil, fluida y de
calidad; que nos permita satisfacer con
rapidez las peticiones y necesidades de
informacién sobre la institucién y los servicios
ofracidns

4.1.3.1 Implementacién
del Manual de
Sefialética e Identidad
de la Red SNS

413101

Implementacién del Manual de
identidad Hospitalaria.

Reporte

"ET centro debe
garantizar la
disponibilidad de
fondos para fa
implantacién del
manual (via

PACC2024)

Comunicacién

4.1.3.2 Fortalecimiento
de la Transparencia
Institucional

413201

Reporte de fas quefas, denuncias,
reclamaciones y sugerencias
(QDRS), recibidas mediante el
Sistema 311,

Reporte

Reporte Trimestral (Enviar OAl Sede
Central). Valido para las que tengan
responsable de acceso a la informacion
(RAN

4.1.3.2.02

Creacién y socializacién de fa
Matriz de Responsabilidad dirigida
a los directores y encargado
|departamentales.

Listado de
participacién

OA!

Deben estar inciuidos todos los directores,
encargados oh personal encargado de
suministrar las informaciones de la
regional {Enviar GA! Sede Central). Valido
. para las que tengan responsable de

acceso a la informacién (RAI)

413203

Capacitacién Sistema 311

Listado de
participacién

{Efviar OAI Sede Central). Valido para fas
Que tengan responsable de acceso a la
i6n (RAI)

4.13.204

Capacitacién de Acceso a la
Informacién Pblica.

Listado de

| participacién

/| Valido para las que tengan responsable de

acceso fa informacién (RA1)

Ty

J




Grros €l centro debe | Comunicacion
4.1.3.3 Despiiegue plan Adquisicion de insumos para la garantizar 2
|interconexidn Red implementacin del Plan
pablica de seniciosde | 333 lintercomunicacién Red Publica de t 1 [rotes
Salud Servicios de Salud. . :
implementacién
(via PACC2024).
Implementacion del Plan Minuta Comunicacién
4133.02 [intercomunicacién Red Publica de 1 1 3 [Fotos
Servicios de Salud.
Reportede | Comunicacion
medicin Huella de|
carbono
4.1.3.4 Despliegue Plan TR {coordinado con el
de Responsabilidad 413401 %,.H.w&.:.ﬂ dempnctn 1 1 3 |Reporte Comité de Gestion
Social Institucional SNS s Ambiental
Sectorialy
Responsabilidad
Social].
Sriefingde | Comunicacion
Campatia de sensibilizacion uso campatia/
413402 |responsables aguay energia 1 1 1 3 fowves Publicaciones en
eléctrica. medios sociales y
‘en medios internos
Uistado de Gtros: | Comunicacién
1303 |1ormadas (reforestacitn / impieza L . particpacion | Convocatoriay
de costas / otras). Publicaciones en
medigs sociales
Briefingde | Comumicacion
Campafia de sociabilizacion sobre campania/ )
413.4.08  |los derechos de las personas con 1 1 |otros Publicaciones en ﬂ“ﬁﬂ.ﬁ.ﬂﬁﬂwﬁﬂ
discapacidad. medios sociales y :
en medios internos.
Jornadas para fomento de Listado de & QS.z% Comunicacién
413405 |actividad fisica en los 1 |Fotos participacién ; w_._.ﬁ.u o h_
|colaboradores. uicacines
medios sociales,
82 | 51| 49 [ & & | 57 | 52 a6

\ 4




