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SERVICIO NACIONAL DE SALUD

CEAS: Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar

Hoja papel bond  Unidad 4 047 1.88( 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
Redes de servicios integradas y con
mayor resolucién para coordinar la
prestacién de servicios integrales de
promacién de la salud, prevencién de
Ia enfermedad, diagnéstico, 1.1.1.1. Ampliacién de la
Calidad en la prestacién de | tratamiento, rehabilitacion y cuidados | provisién de servicios de
los servicios de salud paliativos; condicionada a la apoyo diagnéstico y
necesidades de saludy caracteristicas [laboratorio
de la poblacién, con miras hacia la
consecucién progresiva del acceso
universal a la saludy la cobertura
universal de salud

de la gestion al
Listado de G ia d
1.1.1.1.01 [suministro de reactivos e 1 1 1 3 Informe \sav f’ e” E’E"C“a le
y participacién Farmacia
insumos.

. Hoja papel bond | Unidad 3 047 141 23.3.2.01 | Venta de Servicios
Redes de servicios integradas y con

mayor resolucién para coordinar la
prestacion de servicios integrales de
promocién de la salud, prevencion de
Ia enfermedad, diagnéstico, 1.1.1.1. Ampliacién de la Conformacién de los comites
Calidad en la prestacion de | tratamiento, rehabilitacion y cuidados | provisién de serviciosde |, | | . |de medicina transfuncionaly
los servicios de salud paliativos; condicionada a la apoyo diagnéstico y clubes de donantes de
necesidades de salud y caracteristicas | laboratorio sangre en EESS

de la poblaci6n, con miras hacia la
consecucion progresiva del acceso
universal a la salud y la cobertura
universal de salud

Acta de Listado de Laboratorio
conformacion | participacién Clinico

Hoja papel bond  Unidad 2 047 0.94| 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios

Redes de servicios integradas y con
mayor resolucién para coordinar la
prestacién de servicios integrales de
promocién de la salud, prevencién de
Ia enfermedad, diagnéstico,
Calidad en la prestacién de | tratamiento, rehabilitacién y cuidados
los servicios de salud paliativos; condicionada a la
necesidades de salud y caracteristicas
de la poblacién, con miras hacia la

6n progresiva del acceso
universal a la saludy la cobertura
universal de salud

1.1.1.2. Implementacién de Induccion al personal de
los estandares de calidad de |1.1.1.2.02  |enfermeria sobre Estandares 1 1 1 3
los cuidados de enfermeria. de Cuidados de Enfermeria.

Listado de

oo e Agenda Enfermeria
Participacion

reddes de sericios ntegrad Hoja papel bond | Unidad 3 047 141 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
edes de servicios integradas y con
mayor resolucién para coordinar la
re ici !
prestacién de servicios integrales de OMLFO.0123 OMLFO.0123
promaocién de la salud, prevencion de Criterios de Criterios de
Ia enfermedad, diagnéstico, )
- N ", . Mejora del Inspeccion de Cumplimiento Buenas Practicas Buenas Practicas
Calidad en a prestacion de |tratamiento, rehabilitacion y cuidados Gerencia de
. y 1.1.1.3.01 [de Buenas practicas de 1 1 1 1 a de de
los servicios de salud paliativos; condicionada a la ) Farmacia
! § de medicamentos almacen de medicamentos Almacenamient Almacenamiento
necesidades de salud y caracteristicas e piooiie
de la poblacién, con miras hacia la v i
° " Trazodores Trazodores
consecucién progresiva del acceso
universal ala salud y la cobertura
universal de salud

Lapicero Unidad 4 10.00 40.00| 2.3.9.2.01 | Venta de Servicios
Disminuida la morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante
1.1.2.2. Aumento de la

el fortalecimientoy la integracionde | i1 ge servicios de Planificacién post evento
los servicios de salud antes de la 112.201 : 1| el el a || e 1| 1] 1|1] 12 |Reporte
salud sexual y reproductiva obstétrico en adolescentes
concepcién, durante el embarazo, el
. ° enla Red SNS
partoy los primeros afos de vida,
garantizando la calidad de Ia atencion.

Calidad en la prestacion de

Area de Consulta
los servicios de salud

Hoja papel bond | Unidad 6 047 2.82| 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios
Disminuida la morbi-mortalidad ”
! X Elaboracién de los planes de

materna, neonatal e infantil, mediante e N ;.

e i 1.1.2.3. Provisin de mejora de la metodologia de
el fortalecimientoy la integracion de iy . o
o5 corvicion do salud antes co 1n servicios de Salud Materno, |, o o [Observacion de la Préctica | | 2 |plan de Meiora Subdireccion
los servicios de salud Infantil y Adolescentesde |~~~ | Clinica (OPC) segin los g Medica

concepcién, durante el embarazo, el
P o Calidad resultados del monitoreo de
partoy los primeros afios de vida, ) __
calidad de los servicios.

la calidad de la atencion.

Calidad en la prestacion de

Hoja papel bond ~ [ Unidad 3 047 1
Disminuida la morbi-mortalidad

materna, neonatal e infantil, mediante
1.1.2.3. Provisién de Supervision de la adherencia

el fortalecimientoy a integracionde | oy e salud Materno, alos protocolos de los Coordinacion
los servicios de salud antes de la " [11.23.02 p 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Infantil y Adolescentes de servicios materno- Academica
concepcién, durante el embarazo, el

Calidad neonatales
partoy los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencién.

41( 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios

Calidad en Ia prestacién de
los servicios de salud

Hoja papel bond | Unidad 3 047 1.41] 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
Disminuida la morbi-mortalidad

materna, neonatal e infantil, mediante »
ot o I ot o |1:1:2:3. Provisién de Reportey andisis de

, el fortalecimientoy la integracion de eporte y anslisis de los _—

Calidad en la prestacion de lec M 8! servicios de Salud Materno, Reportey Subdireccion

e los servicios de salud antes de la ! 1123.03 |indicadores de la Sala 1 1 1 1| 4 |Reportes Informe !

los servicios de salud - Infantily Adolescentes de Medica

concepcion, durante el embarazo, el Situacional.

- . Calidad
partoy los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencidn.




Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Disminuida la morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante
el fortalecimiento y la integracion de
los servicios de salud antes de la
concepcién, durante el embarazo, el
partoy los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencién.

1.1.2.3. Provision de
servicios de Salud Materno,
Infantil y Adolescentes de
Calidad

11.23.04

Implementacion de la
Estrategia C6digo Rojo.

Reporte

Gerencia de
Obstetricia

EES priorizados

Hoja papel bond

Unidad

141

233.201

Venta de Servicios

Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Disminuida la morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante
el fortalecimientoy la integracion de
los servicios de salud antes de la
concepcion, durante el embarazo, el
partoy los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencidn.

1.1.2.3. Provisin de
servicios de Salud Materno,
Infantil y Adolescentes de
Calidad

1.1.23.09

Seguimiento de la cobertura
de vacunas en nifios de 0-4
afios de edad, seguidos en
Programas Especiales.

Reporte

Gerencia de
Epidemiologia

El seguimiento en
los CEAS mensual

Hoja papel bond

Unidad

141

233.201

Venta de Servicios

Calidad en la prestacién de
los servicios de salud

Disminuida la morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante
el fortalecimientoy la integracién de
los servicios de salud antes de la
concepcién, durante el embarazo, el
partoy los primeros afios de vida,

Ia calidad de la atencién.

1.1.2.3. Provisién de
servicios de Salud Materno,
Infantil y Adolescentes de
Calidad

11.23.11

Elaboracién y seguimiento
Planes de Mejora de los
Programas Madre Canguro

Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Disminuida la morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante
el fortalecimientoy la integracion de
los servicios de salud antes de la
concepcion, durante el embarazo, el
partoy los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencidn.

1.1.2.3. Provisin de
servicios de Salud Materno,
Infantil y Adolescentes de
Calidad

11.23.16

Plan

Informe

Gerencia de
Neonatologia

EES priorizados

Hoja papel bond

Unidad

141

233.201

Venta de Servicios

Calidad en la prestacién de
los servicios de salud

Disminuida la morbi-mortalidad
materna, neonatal e infantil, mediante
el fortalecimiento y la integracién de
los servicios de salud antes de la
concepcién, durante el embarazo, el
partoy los primeros afios de vida,
garantizando la calidad de la atencién.

1.1.2.3. Provisién de
servicios de Salud Materno,
Infantil y Adolescentes de
Calidad

112317

Plan de Mejora
(marzo)

Informe

Hoja papel bond

Unidad

0.00

233.201

Venta de Servicios

Implementacion Programa
Deteccion Temprana del
Déficit Auditivo

Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Reducida la morbi-mortalidad de las
enfermedades transmisibles, incluidas
la infeccion por el VIH/SIDA, la
Tuberculosis, las infecciones de
transmision sexual, las hepatitis virales,
enfermedades transmitidas por
vectores, enfermedades desatendidas,
tropicales y zoonéticas, y las
enfermedades prevenibles mediante
vacunacién; con especial atencion en
las poblaciones vulnerables

1.1.4.1. Programa para la
Deteccién Oportunay
Atencion por tipo de céncer

1.1.4.1.01

Informe

Gerencia de
Neonatologia

Reynaldo
Almanzar, Hugo
Mendoza, San
Lorenzo de Los
Mina, Robert
Reid Cabral

Hoja papel bond

Unidad

0.94

233.201

Venta de Servicios

Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Reducida la morbi-mortalidad de las
enfermedades transmisibles, incluidas
la infeccion por el VIH/SIDA, la
Tuberculosis, las infecciones de
transmision sexual, las hepatitis virales,
enfermedades transmitidas por

1.1.4.2. Incremento
Cobertura de Registro

vectores,
tropicales y zoonéticas, y las
enfermedades prevenibles mediante
vacunacion; con especial atencién en
las poblaciones vulnerables

Oportuno de

114201

Informe

CEAS
seleccionados,
Materno Infantil
Nuestra Sefiora
de la Altagracia
(Higuey), Taiwan
19 de marzo,
Materno Infantil
Dr. José Francisco
Pefia Gomez,
Pedro Emilio de
Marchena

Hoja papel bond

Unidad

0.00

233.201

Venta de Servicios

Registro oportuno en Linea y
a entrega de los Certificados 1
de Nacidos Vivos

Reporte

Correo Remision
informe del SRS
aMiA

Direccion General

Correo Remision
informe del SRS a
MIA

Hoja papel bond

Unidad

5.64

2.33.201

Venta de Servicios

Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Reducida la morbi-mortalidad de las
incluidas

la infeccion por el VIH/SIDA, la
Tuberculosis, las infecciones de
transmision sexual, las hepatitis virales,
enfermedades transmitidas por

. Incremento
Cobertura de Registro

vectores, enfermed:
tropicales y zoondticas, y las
enfermedades prevenibles mediante
vacunacién; con especial atencion en
las poblaciones vulnerables

Oportuno de

114203

Identificacién y derivacién
oportuna de las pacientes no
declaradas o sin cédula a la
Delegacion

Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Reducida la morbi-mortalidad de las
enfermedades transmisibles, incluidas
la infeccion por el VIH/SIDA, la
Tuberculosis, las infecciones de
transmision sexual, las hepatitis virales,
enfermedades transmitidas por
vectores, enfermedades desatendidas,
tropicales y zoondticas, y las
enfermedades prevenibles mediante
vacunacién; con especial atencion en
las poblaciones vulnerables

1.1.4.4. Fortalecimiento de
Ia gestion de los Servicios

de Atencién Integral (SAls)
para el VIH/SIDA en todos

sus componentes

1.1.4.4.01

Ficha de
Informacion
General Prenatal

Correo Remision
informe del SRS
aMIA

Direccion General

Hoja papel bond

Unidad

141

2.33.201

Venta de Servicios

Informe

Listado de
particpacion

Hoja papel bond

Unidad

0.00

2.33.201

Venta de Servicios




) ) Hoja papel bond | Unidad 2 047 0.94] 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
Reducida la morbi-mortalidad de las -
° Seguimiento en
enfermedades transmisibles, incluidas
e los EESS donde se
Ia infeccion por el VIH/SIDA, la
e encuentran
Tuberculosis, las infecciones de 1.1.4.4. Fortalecimiento de :
transmision sexual, las hepatiti virales, Ia gestion de los Servicios implementado el
Calidad en la prestacion de , 12s hep: v |12 gestion Registro oportuno de los Listado de Gerencia de SIRENP en los SRS
© enfermedades transmitidas por de Atencién Integral (SAls) |1.1.4.4.02 Informe ° "
los servicios de salud ) datos en SIRENP- VIH. particpacion Laboratorio Metropolitano,
vectores, enfermedades desatendidas, |para el VIH/SIDA en todos N
tropicales y zoonéticas, y las sus componentes M
Enriquillo, Este, El
enfermedades prevenibles mediante
. - Valley Cibao
vacunacién; con especial atencién en Contrat.
las poblaciones vulnerables -
) ) Seguimientoen | Lapicero Unidad 2 1000 20.00| 2.3.9.2.01 |Venta de Servicios
Reducida la morbi-mortalidad de las
: ’ los EESS donde se
enfermedades transmisibles, incluidas
e encuentran
la infeccion por el VIH/SIDA, la . €
' por €l VIH/S Seguimiento al implementado el
Tuberculosis, las infecciones de 1.1.4.4. Fortalecimiento de e
ulos de ! nte cumplimiento de las Programa 42 en
- transmision sexual, las hepatiti virales, Ia gestion de los Servicios " :
Calidad en la prestacién de " " acividades comunitarias Listado de los SRS
e enfermedades transmitidas por de Atencion Integral (SAls) |1.1.4.4.04 ! 8 Minuta, Area de Consulta 5
los servicios de salud ) para recuperacin de los participantes (Metropolitano,
vectores, enfermedades desatendidas, |para el VIH/SIDA en todos ’
¢ e pacientes en abandono de Valdesia,
tropicales y zoonéticas, y las sus componentes
ARV Nordeste, Este, EI
enfermedades prevenibles mediante :
Vacunacién; con especial atencion en Valle,Cibao
n P Central y Cibao
las poblaciones vulnerables '
Occidental)
) ) Hoja papel bond | Unidad 12 047 5.64] 2.33.2.01 |Venta de Servicios
Reducida la morbi-mortalidad de las
enfermedades transmisibles, incluidas Seguimiento en
Ia infeccién por el VIH/SIDA, la los EESS donde se
1por et/ Reporte mensual de
Tuberculosis, las infecciones de 1.1.4.6. Fortalecimiento de A encuentran los
- o ° o actividades de los Servicios
) transmision sexual, las hepatitis virales, | Ia provisién de los Servicios puestos
Calidad en la prestacién de " ) de Infecciones de Listado de 3
© enfermedades transmitidas por de Atencién a las 1145601 cclo Informe o de Area de Consulta |centinelas en los
los servicios de salud ) : - Transmision Sexual (ITS) en particpacion
vectores, enfermedades desatendidas, |Infecciones de Transmision ‘ SRS
los puestos centinelas ’
tropicales y zoonéticas, y las Sexual (ITS) s Metropolitano,
enfermedades prevenibles mediante - Norcentral, Este y
Vacunacién; con especial atencion en Cibao Central.
las poblaciones vulnerables
Incrementada Ia capacidad de Hoja papel bond | Unidad 12 047 5.64] 2.33.2.01 |Venta de Servicios
respuesta que favorezca a disminuir la
/5.1 Fortalecimiento de
morbi-mortalidad resultantes de las .
los Servicios de Implementacién del Modelo
- emergencias y desastres, mediante la ) )
Calidad enla prestacién de ! " M1 e mergencias Médicas hospitalario y flujos de Gerencia de
deteccion, preparacion y mitigacion de 1.1.5.1.02 Reporte °
los servicios de salud Hospitalarias para la Asistencia Emergencias y Emergencia
los eventos que suponen riesgos y
asistencia eficiente, Urgencias
amenazas, bajo un enfoque
; humanizada y de calidad.
multisectorial que contribuya a la salud
y seguridad de las personas
Incrementada la capacidad de Hoja papel bond | Unidad 2 047 0.94] 23.3.2.01 |Venta de Servicios
respuesta que favorezca a disminuir la
1.1.5.1. Fortalecimiento de
morbi-mortalidad resultantes de las Socializacion e
los Servicios de .
) emergencias y desastres, mediante la ) implementacion del RAC- ) ) )
Calidad enla prestacién de ! " M1 e mergencias Médicas ! Hoja de Lista de Gerencia de
deteccion, preparacion y mitigacion de 1.1.5.1.03 |Triaje en las Salas de s Reporte °
los servicios de salud Hospitalarias para la supervision | participantes Emergencia
los eventos que suponen riesgos y Emergencias Centros
asistencia eficiente,
amenazas, bajo un enfoque Hospitalarios
humanizada y de calidad.
multisectorial que contribuya a la salud
y seguridad de las personas
Incrementada la capacidad de Hoja papel bond | Unidad 4 047 1.88] 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
respuesta que favorezca a disminuir la
1.1.5.1. Fortalecimiento de
morbi-mortalidad resultantes de las
los Servicios de Registros en el tablero de
) emergencias y desastres, mediante la )
Calidad enla prestacién de " t12 | Emergencias Médicas Indicadores de Gestién de las Gerencia de
deteccion, preparacion y mitigacion de 1.1.5.1.07 Reporte
los servicios de salud Hospitalarias para la Salas de Emergencias de los Emergencia
los eventos que suponen riesgos y
asistencia eficiente, Centros de Salud.
amenazas, bajo un enfoque
humanizada y de calidad.
multisectorial que contribuya a la salud
y seguridad de las personas
Incrementada la capacidad de Hoja papel bond | Unidad 1 047 0.47| 23.3.2.01 |Venta de Servicios
respuesta que favorezca a disminuir la |1.1.5.2. Redes de Servicios
morbi-mortalidad resultantes de las | de Salud Resilientes a
Elaboracién y/o Plan
emergencias y desastres, mediantela | Emergencias de Salud "
Calidad enla prestacién de ’ ) . actualizacion de los Planes Hospitalario de Subdirector
deteccion, preparacién y mitigacion de |Publica y Desastres 1.1.52.01 Reporte
los servicios de salud de Emergencias y Desastres Emergencias y Operativo
los eventos que suponen riesgosy | Naturales mediante Ia
N Hospitalarios Desastres
amenazas, bajo un enfoque Preparacién y Respuesta de
multisectorial que contribuya a la salud | los Establecimientos.
¥ seguridad de las personas
Incrementada Ia capacidad de Hoja papel bond | Unidad 3 047 1.41] 2.33.2.01 |Venta de Servicios
respuesta que favorezca a disminuir la | 1.1.5.2. Redes de Servicios
morbi-mortalidad resultantes delas | de Salud Resilientes a
Socializacion del plan
emergencias y desastres, mediantela | Emergencias de Salud
Calidad en'a prestacién de ! . ) i Hospitalarioy Emergencias Listado de Subdirector
deteccién, preparacion y mitigacion de |Péblicay Desastres 115202 ) Minuta .
los servicios de salud de Salud Publica y Desastres participacion Operativo
los eventos que suponen riesgosy | Naturales mediante la Nty
amenazas, bajo un enfoque Preparacién y Respuesta de
multisectorial que contribuya a la salud | los Establecimientos.
¥ seguridad de las personas
Incrementada la capacidad de Hoja papel bond | Unidad 4 047 1.88] 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
respuesta que favorezca a disminuir la . Redes de Servicios
morbi-mortalidad resultantes delas | de Salud Resilientes a
Simulacro para probar la
emergencias y desastres, mediantela | Emergencias de Salud
Calidad en'a prestacién de ! . ) i funcionabilidad de los Listado de Subdirector
deteccién, preparacion y mitigacion de |Péblicay Desastres 115203 Informe Reporte

los servicios de salud

los eventos que suponen riesgos y
amenazas, bajo un enfoque
multisectorial que contribuya a la salud
y seguridad de las personas

Naturales mediante la
Preparacion y Respuesta de
los Establecimientos.

Planes de Emergenciasy
Desastres Hospitalarios.

participacion

Operativo




Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir la
morbi-mortalidad resultantes de las
emergencias y desastres, mediante la
deteccion, preparacién y mitigacin de
os eventos que suponen riesgos y
amenazas, bajo un enfoque
multisectorial que contribuya a la salud
y seguridad de las personas

1.1.5.2. Redes de Servicios
de Salud Resilientes a
Emergencias de Salud
Piblica y Desastres
Naturales mediante la
Preparacién y Respuesta de
los Establecimientos.

1.1.52.04

Reunion del Comité
Hospitalario de Emergencias
y Desastres para
preparativos del Operativo
de Navidad y Afio Nuevo

Listado de
participacion

Minuta

Subdirector
Operativo

Hoja papel bond

Unidad

1.88

233.201

Venta de Servicios

Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir la
morbi-mortalidad resultantes de las
emergencias y desastres, mediante la
deteccion, preparacién y mitigacin de
0s eventos que suponen riesgos y
amenazas, bajo un enfoque
multisectorial que contribuya a la salud
y seguridad de las personas

1.15.2. Redes de Servicios
de Salud Resilientes a
Emergencias de Salud
Pablica y Desastres
Naturales mediante la
Preparacién y Respuesta de
los Establecimientos.

1.1.52.05

Reunién del Comité
Hospitalario de Emergencias
y Desastres para preparar el
Operativo de Semana Santa

Listado de
participantes

Minuta

Subdirector
Operativo

Hoja papel bond

Unidad

1.88

233.201

Venta de Servicios

Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Incrementada la capacidad de
respuesta que favorezca a disminuir la
morbi-mortalidad resultantes de las
emergencias y desastres, mediante la
deteccion, preparacién y mitigacin de
0s eventos que suponen riesgos y
amenazas, bajo un enfoque
multisectorial que contribuya a la salud
y seguridad de las personas

1.1.5.2. Redes de Servicios
de Salud Resilientes a
Emergencias de Salud
Pablica y Desastres
Naturales mediante la
Preparacién y Respuesta de
los Establecimientos.

1.1.52.06

Reunién del Comité
Hospitalario de Emergencias
y Desastres para respuesta a
Temporada Ciclénica y
Eventos
Hidrometeorologicos

Listado de
participantes

Minuta

Subdirector
Operativo

Hoja papel bond

Unidad

1.88

233.201

Venta de Servicios

Calidad en la prestacién de
los servicios de salud

Desarrolloy mantenimiento de un
modelo de evaluacién de la entrega de
servicios sanitarios con caracter
igualitario y libre de discriminacién,
que promueva mediante la continua
retroalimentacién, la generacién de
mejores resultados en materia de salud
10 que se traduzca en el aumento dela
satisfaccién de las personas con
respecto a los servicios pblicos de
salud

1.1.5.3. Gestion de usuarios
para adhesion a una cultura
institucional de servicio

1.1.53.01

Encuestas diarias de
satisfaccion de usuarios en la
plataforma digital.

Encuesta

Informe

Gerencia de
Atencion al
Usuario

Medio de
verificacion en
los Hospitales
debe ser
Consolidado e
informe

Hoja papel bond

Unidad

141

233.201

Venta de Servicios

Calidad en la prestacién de
los servicios de salud

Desarrolloy mantenimiento de un
modelo de evaluacién de la entrega de
servicios sanitarios con caracter
igualitario y libre de discriminacién,
que promueva mediante la continua
retroalimentacién, la generacién de
mejores resultados en materia de salud
10 que se traduzca en el aumento dela
satisfaccién de las personas con
respecto a los servicios piblicos de
salud

1.1.5.3. Gestion de usuarios
para adhesion a una cultura
institucional de servicio

1.1.53.02

Elaboracién de los planes de
mejora en base a los
resultados obtenidos en la
encuesta de satisfacci

Informe

listado
participantes

Reporte

Gerencia de
Atencion al
Usuario

Medio de
verificacion en
los Hospitales
debe ser Plan

Hoja papel bond

Unidad

141

2.33.201

Venta de Servicios

Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Desarrolloy mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de
servicios sanitarios con caracter
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua
retroalimentacion, la generacion de
mejores resultados en materia de salud
10 que se traduzca en el aumento de la
satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de
salud

1.1.5.3. Gestion de usuarios
para adhesion a una cultura
institucional de servicio

1.1.53.03

Implementacion de los
planes de mejora de los
EESS.

Listado de
participantes

Minuta

Gerencia de
Atencion al
Usuario

Medio de
verificacion en
los Hospitales

debe ser Plan e
informe

Hoja papel bond

Unidad

2.82

233.201

Venta de Servicios

Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Desarrolloy mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de
servicios sanitarios con caracter
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua
retroalimentacion, la generacion de
mejores resultados en materia de salud
10 que se traduzca en el aumento de la
satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de
salud

1.1.5.3. Gestion de usuarios
para adhesion a una cultura
institucional de servicio

1.1.53.04

Implementacion de grupos
focales para determinar la
calidad percibida del
servicio.

Listado de
participantes

Minuta

Gerencia de
Calidad

Hoja papel bond

Unidad

0.94

2.33.201

Venta de Servicios

Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Desarrolloy mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de
servicios sanitarios con caracter
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua
retroalimentacion, la generacion de
mejores resultados en materia de salud
0 que se traduzca en el aumento de la
satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de
salud

1.1.5.4. Programa de
Gestion de Citas

1.1.5.4.01

Organizacion delas citas a
consultas externas para que
los usuarios lleguen con una
consulta programada

Calidad en la prestacion de
los servicios de salud

Desarrolloy mantenimiento de un
modelo de evaluacion de la entrega de
servicios sanitarios con caracter
igualitario y libre de discriminacion,
que promueva mediante la continua
retroalimentacion, la generacion de
mejores resultados en materia de salud
0 que se traduzca en el aumento de la
satisfaccion de las personas con
respecto a los servicios publicos de
salud

1.1.5.4. Programa de
Gestion de Citas

1.1.5.4.02

Listado de
participantes

Minuta

Gerencia de
Atencion al
Usuario

Hoja papel bond

Unidad

141

2.33.201

Venta de Servicios

Reporte excel
plataforma
digital

Gestion Usuarios

Hosp. Robert
Reid Cabral

Hoja papel bond

Unidad

0.00

2.33.201

Venta de Servicios




Fortalecida la calidad de la atencion en Hoja papel bond |Unidad 3 047 1.41[ 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios
salud como resultado del seguimiento Seguimiento al
. ! 8U 1.2.2.2. Monitoreo de la Buimie’ § 24 hospitales
Calidad en la prestacion de  |a los aspectos técnicos y no técnicos de cumplimiento de la Lista de Gerencia de ”
o ” > Calidad de los Servicios de  |1.2.2.2.01 . 2 |Reporte 28 |priorizados por
los servicios de salud Ia atencion, que disminuya el riesgo de Verificacion de la Seguridad Auditoria Medica
. N Salud en la Red SNS § SNS/UNICEF
Ia seguridad del paciente y de los dela Cirugia.
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad de la atencion en Hoja papel bond | Unidad 2 047 188 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios
salud como resultado del seguimiento Actualizacion continua de la
. ! 8U 1.2.2.2. Monitoreo de la * Comite de 25 hospitales
Calidad en la prestacion de  |a los aspectos técnicos y no técnicos de lista de morbilidades . ”
o ” > Calidad de los Servicios de  |1.2.2.2.02 N " 12 |Reporte Morbilidad priorizados por
los servicios de salud Ia atencion, que disminuya el riesgo de asociadas a la atencion
N § Salud en la Red SNS Materna Extrema [SNS/UNICEF
Ia seguridad del paciente y de los materno-neonatal.
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad de la atencidn en ] Hoja papel bond | Unidad 12 047 5.64| 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios
e Implementacion de los
salud como resultado del seguimiento . y
- )y ! 1.2.2.2. Monitoreo de la planes de mejora elaborados o 26 hospitales
Calidad en la prestacion de |a los aspectos técnicos y no técnicos de > listado de Subdireccion >
o ” > - Calidad de los Serviciosde |1.2.2.2.03 |acorde al monitoreo de 4 A Informe . priorizados por
los servicios de salud Ia atencién, que disminuya el riesgo de ; participacion. Medica
. : Salud en la Red SNS todas las dreas incluidas en SNS/UNICEF
Ia seguridad del paciente y de los
elinforme.
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad de la atencidn en Hoja papel bond | Unidad 4 047 1.88| 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios
salud como resultado del seguimiento Hospital que no
” . e 1.2.2.2. Monitoreo de la pieal g
Calidad en la prestacion de |a los aspectos técnicos y no técnicos de o
o e > - Calidad de los Servicios de  |1.2.2.2.04 3 |Reporte Direccion General
los servicios de salud Ia atencién, que disminuya el riesgo de
. : Salud en la Red SNS
Ia seguridad del paciente y de los
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad de la atencidn en Hoja papel bond | Unidad 3 047 141 23.3.2.01 | Venta de Servicios
salud como resultado del seguimiento Implementacion del plan de
. . e 1.2.2.2. Monitoreo de la P P .
Calidad en la prestacion de  |a los aspectos técnicos y no técnicos de | " 4 1 S FOCE Bl mejora de las evaluaciones 4 |ustadode olan Correo de Unidad de
los servicios de salud 1a atencicn, que disminuya el riesgo de | = " T 20 S =52 |dela calidad de los servicios participantes Reporteal SRS [Nutricion
Ia seguridad del paciente y de los de nutricion
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad de Ia atencidn en Hoja papel bond | Unidad 6 047 2.82| 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios
salud como resultado del seguimiento X X
" ) " 1.2.2.4. Implementacién del Implementacién de los . N
Calidad en la prestacion de  |alos aspectos técnicos y no técnicos de Listado de Subdirector
: - Programa de Bioseguridad [1.2.2.4.01 |procesos de bioseguridad 2 § reporte "
los servicios de salud Ia atencién, que disminuya el riesgo de participantes Operativo
§ Hospitalaria hospitalaria
la seguridad del paciente y de los
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad de Ia atencidn en ] Hoja papel bond | Unidad 3 047 141 233.2.01 | Venta de Servicios
e Elaboracién de los planes de
salud como resultado del seguimiento X ;
" ) " 1.2.2.4. Implementacién del mejora a partir de los N
Calidad en la prestacion de  |a los aspectos técnicos y no técnicos de X Subdirector
: - Programa de Bioseguridad [1.2.2.4.02 | resultados de evaluacién de 2 |Plan "
los servicios de salud Ia atencién, que disminuya el riesgo de Operativo
§ Hospitalaria procesos de bioseguridad
la seguridad del paciente y de los
hospitalaria
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad de Ia atencion en Hoja papel bond | Unidad 2 047 0.94] 2.33.2.01 |Venta de Servicios
salud como resultado del seguimiento X Implementacion de los
) ) . 1.2.2.4. Implementacién del 8 » »
Calidad en la prestacion de |alos aspectos técnicos y no técnicos de planes de mejora de Listado de Subdirector
: - Programa de Bioseguridad [1.2.2.4.03 ° 4 § reporte "
los servicios de salud 1a atencion, que disminuya el riesgo de | "% 27" ™ evaluacién de procesos de participantes Operativo
i
la seguridad del paciente y de los P bioseguridad hospitalaria
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad de Ia atencién en Lapicero Unidad 2 10.00 20.00| 2.3.9.2.01 | Venta de Servicios
salud como resultado del seguimiento X X
) " 1.2.2.4. Implementacién del Notificacién oportuna de las
Calidad en la prestacion de |a los aspectos técnicos y no técnicos de Gerencia de
Programa de Bioseguridad [1.2.2.4.04 |enfermedades bajo 12 |Reporte
los servicios de salud Ia atencién, que disminuya el riesgo de Epidemiologia
Hospitalaria vigilancia epidemiolégica
Ia seguridad del paciente y de los
resultados esperados de salud
Fortalecida la calidad de Ia atencién en Hoja papel bond | Unidad 2 047 0.94] 2.33.2.01 | Venta de Servicios
salud como resultado del seguimiento X
) " 1.2.2.5. Mejora de los Implementacién del Subdireccion
Calidad en la prestacion de |a los aspectos técnicos y no técnicos de
servicios de hosteleria 1.2.25.02 [procedimiento de hosteleria 6 |Reporte Servicios
los servicios de salud Ia atencién, que disminuya el riesgo de
hospitalaria hospitalaria Generales
Ia seguridad del paciente y de los
resultados esperados de salud
Gestion integrada y articulada deTas Lapicero Unidad 2 10.00 20.00] 2.3.9.2.01 [Venta de Servicios
redes publicas de servicios de salud,
con actores involucrados en la i
N 2.2.2.1. Conformacién de
Desarrollo de las redes organizacion, gestiony atencionde [,/ A1 A Reporte Actas
i u
integradas de servicios de | servicios de salud con enfoquey 52210y | Conformacion de los comité g |Actasde de Gerencia de
salud fundamentada enel | participacion intra e conin R ‘am:‘m =55 | Hospitalarios confromacion  |confromaciona Calidad
G
Modelo de Atencién participacién social fortalecida, que 8N Regl SRS
Hospitalario 434-07)
promueva un ambiente favorable para
Ia cobertura y acceso a los servicios de
on Tntegrada y articulada deTas Hoja papel bond | Unidad 3 047 1.41] 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
redes publicas de servicios de salud,
con actores involucrados en la X
s s s 2.2.2.1. Conformacién de
Desarrollo de las redes organizacion, gestion y atencion de :
los Comités de Salud s
integradas de servicios de | servicios de salud con enfoquey 222103 |Reunion delos comité g |lstadode inuta Gerencia de
salud fundamentada enel | participacion intra e v ’ e =477 [conformados asistencia Calidad
s s seglin Reglamento
Modelo de Atencion participacion social fortalecida, que
Hospitalario 434-07)
promueva un ambiente favorable para
Ia cobertura y acceso a los servicios de
Gestion integraday articulada deTas Hoja papel bond | Unidad 12 047 5.64| 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
redes publicas de servicios de salud,
con actores involucrados en la
s s s Matriz de
Desarrollo de las redes organizacion, gestion y atencion de X Autoevaluacion dela
t das d d d lud f 2.2.2.2. Evaluacién de la Metodologia de Gestié autoevalucion Subd
ici etodologia de Gestion i
integradas de servicios de | servicios de salud con enfoquey Metodologia de Gestién  |2.2.2.201 8 1 den informe ubdireccion

salud fundamentada en el
Modelo de Atencién

participacién intra e intersectorial y
participacién social fortalecida, que
promueva un ambiente favorable para

la cobertura y acceso a los servicios de

Productiva

Productiva en los Hospitales
de suRed

Metodologia
productiva

Medica




Desarrollo de las redes
integradas de servicios de

Gestion Miegrada y ariculada Ge 1as
redes publicas de servicios de salud,
con actores involucrados en la
organizacion, gestion y atencion de
servicios de salud con enfoquey

salud enel
Modelo de Atencion

intrae
participacién social fortalecida, que
promueva un ambiente favorable para
Ia cobertura y acceso a los servicios de

2.2.2.2. Evaluacion de la
Metodologia de Gestion
Productiva

222202

Elaboracién del Plan de
mejora a partir de los
resultados de la evaluacion
dela metodologia de gestion
productiva

Plan

Subdireccion
Medica

Lapicero

Unidad

10.00

60.00

239201

Venta de Servicios

Desarrollo de las redes
integradas de servicios de
salud fundamentada en el
Modelo de Atencién

Gestion mtegraday arcuaga GeTas
redes publicas de servicios de salud,
con actores involucrados en la
organizacion, gestion y atencion de
servicios de salud con enfoquey
participacién intra e intersectorial y
participacién social fortalecida, que
promueva un ambiente favorable para
Ia cobertura y acceso a los servicios de

2.2.2.2. Evaluacion de la
Metodologia de Gestion
Productiva

222203

Implementacion de los
planes de mejora de la MGP

Listado de
asistencia

informe

Subdireccion
Medica

Hoja papel bond

Unidad

094

233.201

Venta de Servicios

Incrementada las competencias y
delos de

For de la gestion
y desarrollo de los recursos
humanos

acuerdo a la complejidad de sus
funciones, las necesidades de salud de
Ia poblacién y los compromisos del

3.2.1.1. Programa de
capacitacion del SNS

3.2.1.1.01

Ejecucion Plan de
Capacitacion SRS-2023

Listado de
participacion

Gerencia de
Capacitacion

Lapicero

Unidad

10.00

20.00

239201

Venta de Servicios

<ortar
Incrementada las competencias y
de los

Fortalecimiento de la gestion
y desarrollo de los recursos
humanos

acuerdo a la complejidad de sus
funciones, las necesidades de salud de
Ia poblacién y los compromisos del

3.2.1.1. Programa de
capacitacion del SNS

3.2.1.1.02

Seguimiento ejecucion plan
capacitacién 2022

Matriz Informe
de ejecucion
Modelo
estandarizado

Gerencia de
Capacitacion

Hoja papel bond

Unidad

0.94

233.201

Venta de Servicios

<ortar
Incrementada las competencias y
delos de

For de la gestion
y desarrollo de los recursos
humanos

acuerdo a la complejidad de sus
funciones, las necesidades de salud de
Ia poblacién y los compromisos del

3.2.1.1. Programa de
capacitacion del SNS

3.2.1.1.03

Deteccion necesidades
capacitacién por
departamento -Plan 2023.

Reporte

Gerencia de
Capacitacion

Hoja papel bond

Unidad

5.64

233.201

Venta de Servicios

Incrementada las competencias y
delos , de

Fort de la gestion
y desarrollo de los recursos
humanos

acuerdo a la complejidad de sus
funciones, las necesidades de salud de
Ia poblacién y los compromisos del

3.2.1.1. Programa de
capacitacion del SNS

3.2.1.1.04

Elaboracién del Plan de
Capacitacién -2024

Plan

Gerencia de
Capacitacion

Lapicero

Unidad

10.00

60.00

239.201

Venta de Servicios

Fortalecimiento de la gestion
y desarrollo de los recursos
humanos

nerementada Tas Competenciasy
resolutividad de los colaboradores, de
acuerdo a la complejidad de sus
funciones, las necesidades de salud de
Ia poblacién y los compromisos del

3.2.1.2. Componente de
Evaluacion del Desempeiio

321201

Acuerdo de desempefio 2023 1

Correo de
Reporte Matriz
consolidad de

acuerdos al SRS

Matriz
consolidada de
acuerdos en
digital

Gerencia de
Capacitacion

Hoja papel bond

Unidad

0.94

233.201

Venta de Servicios

Incrementada las competencias y
delos , de

Fort de la gestion
y desarrollo de los recursos
humanos

acuerdo a la complejidad de sus
funciones, las necesidades de salud de
Ia poblacién y los compromisos del

<artar

3.2.1.2. Componente de
Evaluacion del Desempeiio

3.2.12.02

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacion de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacion interna,

tecnologias dela i ionyla

lai fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacion en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.1. Despliegue nueva
estructura organizativa Red
SNS por nivel de
complejidad

41.1.1.02

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacion de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacion interna,

tecnologias dela i ionyla
comunicacion, a infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.2. Ejecucion del plan
de innovacion institucional
para promocién de la
mejora continua

41.1.2.02

Evaluacién de desempefio
2024

Correo de
Reporte Matriz
consolidad de
Evluacion al SRS

Matriz
consolidada de
Evaluacion en
digital

Gerencia de
Capacitacion

Hoja papel bond

Unidad

0.94

233.201

Venta de Servicios

Resolucion de
Estructura
Organizativa o
de Manual de
Organizaciony
Funciones.

Planificacion

Los hospitales sin
resolucion por no
estar priorizados,
por no tener
condiciones para
trabajar
estructura, o
porque no han
terminado el
proceso, se
validaran con el
Departamento de
Desarrollo

Lapicero

Unidad

0.00

2.39.201

Venta de Servicios

Identificacion de buenas
précticas en funcion del
Programa de Innovacion
para los EES

Formulario

Para medir a los
hospitales la
parte del
formulario de
innovacion

se
medira sélo en el
mes de octubrey.
aplicara si fue
completado en
un mes anterior.

Hoja papel bond

Unidad

141

2.33.201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias de la ényla

comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacion en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.4. Implementacién del
Sistema de Administracion
de Bienes

411401

Levantamiento de inventario
activo fijo

Reporte

Activo Fijo

Hoja papel bond

Unidad

0.94

2.33.201

Venta de Servicios




TaS TegIonares o

Hoja papel bond | Unidad 047 0.94] 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
centros que
Fortalecida la capacidad institucional
N presentaron plan
mediante la optimizacién de los
enel 2022, debe
procesos, empoderamiento del talento .
: 4.1.15. Gestién realizar la
humano, articulacién interna, Encargada de
; : de Encuesta de clima laboral o encuesta encel
For tecnologias de la yla 411501 1 |informe Plan relaciones
s . |cumplimiento de Plan de Mejora 2023, las que
comunicacién, la infraestructura fisica _ laborales
indicadores de desemperio hicieronla
con el fin de mejorar la oferta
e encuesta encel
institucional a la poblacién en términos
2022, deben
de calidad y eficiencia
presentar plan en
R ) Unidad 10.00 20.00] 2.3.9.2.01 [Venta de Servicios
L PR centros que
Fortalecida la capacidad institucional
> presentaron plan
mediante la optimizacién de los
enel 2022, debe
procesos, empoderamiento del talento ) °
o 4.1.15. Gestién realizar la
humano, articulacién interna, Encargada de
; ) institucional de al Plan de : encuesta encel
For tecnologias de la yla © 411502 | 4 |iforme Plan relaciones
) ., Mejora Clima Laboral 2023, las que
la infraestructura fisica _ laborales 2
indicadores de desemperio hicieronla
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos encuesta enel
o 2022, deben
de calidady eficiencia
presentar plan en
Fortalecida la capacidad institucional Hoja papel bond | Unidad 047 2.82] 2.33.2.01 |Venta de Servicios
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento . Suministrar
T 4.1.1.6. Ejecucion del Plan ! .
humano, articulacién interna, . Encargadade |politica. Explicar
4 ¢ " de Seguridad y Salud Implementacién del Proceso ‘
For tecnologias de la yia : 41,1601 aaon 4 [Reporte relaciones alos CEAS en que
ogias de a ¥  |ocupacionaly Plan de de Auditoria Médica :
comunicacion, la infraestructura fisica : laborales consite el
gestion de Riesgos N
con el fin de mejorar la oferta informe
institucional a la poblacion en términos
de calidady eficiencia
Fortalecida Ia capacidad institucional Hoja papel bond | Unidad 047 1.41] 2.33.2.01 |Venta de Servicios
i Se realizara un
mediante la optimizacién de los oo
procesos, empoderamiento del talento ) o
am 4.1.1.6. Ejecucion del Plan . capacitacion para
humano, articulacién interna, Elaboracion de reporte y Encargada de
4 " de Seguridad y Salud ‘ manejar esta
For tecnologias de la via 41,1602 |seguimiento de incidentes 4 |Matriz relaciones ne
h  |ocupacionaly Plan de actividad. Lo
comunicacion, la infraestructura fisica laborales. laborales v
gestion de Riesgos realizara el Area
con el fin de mejorar la oferta P
institucional a la poblacion en términos ‘
> Ocupacional.
de calidady eficiencia
Fortalecida fa capacidad institucional Hoja papel bond | Unidad 047 0.94] 23.3.2.01 |Venta de Servicios
mediante la optimizacién de los El area de Salud
procesos, empoderamiento del talento ) Ocupacional
am 4.1.1.6. Ejecucion del Plan . inistrard
humano, articulacién interna, e Elaboracion de reportey Encargadade  [suministrard
u
Fort tecnologias de la iony la b :{ g yplm . 41,1603 |seguimiento del personal 4 |Reporte relaciones modelo de
upaci
comunicacion, la infraestructura fisica | 2P v pasivo por enfermedad. Jaborales reporte para
gestion de Riesgos >
con el fin de mejorar la oferta realizar esta
institucional a la poblacion en términos actividad.
de calidady eficiencia
Fortalecida fa capacidad institucional Lapicero Unidad 0.00 0.00[ 23.9.2.01 |Venta de Servicios
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento )
4.1.1.6. Ejecucion del Plan
humano, articulacién interna,
4 ! de Seguridad y Salud Gerencia de
For tecnologias de la yia 41,1608 1 |informe
 |ocupacional y Plan de seguridad
comunicacion, la infraestructura fisica
gestion de Riesgos
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacion en términos
de calidady eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional Hoja papel bond | Unidad 047 1.88] 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
mediante la optimizacién de los
Instrumentacion de
procesos, empoderamiento del talento )
4.1.1.6. Ejecucion del Plan expedientes de pago de
humano, articulacién interna,
4 ! de Seguridad y Salud prestaciones laborales y Recursos
For tecnologias de la yia 41,1605 3 |Reporte
 |ocupacional y Plan de desvincualciones, de Humanos
comunicacion, la infraestructura fisica
gestion de Riesgos acuerdo a check list
con el fin de mejorar la oferta
o establecido.
institucional a la poblacion en términos
de calidady eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional Lapicero Unidad 10.00 20.00| 2.3.9.2.01 |Venta de Servicios
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento ) Instrumentacion de
; 4.1.1.6. Ejecucién del Plan
humano, articulacién interna, expedientes para Gerencia de
; : de Seguridad y Salud
For tecnologias de la yla 411601 |reclutamientoy Seleccion de 4 [Reporte reclutamientoy
 |ocupacionaly Plan de
comunicacién, la infraestructura fisica acuerdo a check list seleccion
gestion de Riesgos
con el fin de mejorar la oferta establecido.
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional Hoja papel bond | Unidad 047 0.94] 23.3.2.01 |Venta de Servicios
mediante la optimizacién de los
rocesos, empoderamiento del talento .
4 pocers 4.1.1.6. Ejecucién del Plan
humano, articulacién interna, e sepuridad v Solud Recursos
For tecnologfas dela 6nyla gundacy 4.1.1.602 |Planificacion de RRHH 2024 1 [Plantillas MAP4
;  |ocupacionaly Plan de Humanos
comunicacién, la infraestructura fisica
gestion de Riesgos
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional Hoja papel bond | Unidad 047 0.94] 23.3.2.01 |Venta de Servicios
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, . . Formulario de
; " 4.1.1.7. Gestién dela Autoevaluacién Calidad del listado Gerencia de
For tecnologias de la yla 411701 12 informe retroalimentacio
Calidad del Dato Datoy reporte oportuno participantes estadistica

comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

n de la auditoria




Fortalecida la capacidad institucional Hoja papel bond |Unidad 047 0.94] 2.33.2.01 [ Venta de Servicios
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, 4.1.1.10. Mejora de la - )
A ‘ " . Actualizacién de portales ) Gerencia de
tecnologfas dela vla tecnolégica [4.1.1.10.01 Reporte im3genes
oglas de @ ) web Tecnologia
comunicacion, la infraestructura fisica |de la Red SNS
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional Hoja papel bond | Unidad 047 0.94] 2.33.2.01 | Venta de Servicios
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, 4.1.1.10. Mejora de la . )
A ‘ " . Soportes incidencias Gerencia de
Fort tecnologias de la yla tecnolégica [4.1.1.10.02 o Reporte )
ogias de @ - tecnolégicas atendidas Tecnologia
comunicacién, la infraestructura fisica |de la Red SNS
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional Hoja papel bond | Unidad 047 0.94] 2:33.2.01 | Venta de Servicios
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna, 4.1.1.10. Mejora de la ) )
; : : X Inventario de activos Gerencia de
Fort tecnologias de la yla tecnolégica [4.1.1.10.03 - Reporte )
AP - tecnolégicos Tecnologia
comunicacién, la infraestructura fisica |de la Red SNS
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional Hoja papel bond | Unidad 047 1.41| 2.33.2.01 | Venta de Servicios
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento -
» 4.1.1.11. Implementacién »
humano, articulacién interna, . Elaboracién de los planes de )
: " del plan de readecuacién de Gerencia de
Fort tecnologfas de la yla 4.1.1.11.02 |Mantenimiento preventivo Plan o
) _ |infraestructuray entrega de
comunicacién, la infraestructura fisica de equipos
equipos a la Red SNS.
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional Hoja papel bond | Unidad 047 1.41| 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento )
- 4.1.1.11. Implementacién )
humano, articulacién interna, . Seguimiento al plan de ) Debe incluir
: " del plan de readecuacién de Gerencia de e ne
Fort tecnologfas de la yla 4.1.1.11.03 [mantenimiento preventivo Reporte o evidencias de
) _ |infraestructuray entrega de Mantenimiento !
comunicacin, la infraestructura fisica en el EESS ejecucién
equipos a la Red SNS.
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional Hoja papel bond | Unidad 047 1.88[ 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios
" 4.1.1.12. Fortalecimiento de
mediante la optimizacién de los ¢
Ia alineacién de la
procesos, empoderamiento del talento °
am planificacién y el )
humano, articulacién interna, ) ) Gerencia de
; - Elaboracién del Plan Listado de "
Fort tecnologfas de la yla 4.1.1.12.01 Plan Monitoreoy
. con el fin de garantizar la Operativo Anual 2024 asistencia
comunicacién, la infraestructura fisica Evaluacion
prestacién de servicios en
con el fin de mejorar la oferta
erte salud con oportunidad y
institucional a la poblacién en términos
eficiencia
de calidad y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional Lapicero Unidad 10.00 20.00[ 2:3.9.2.01 | Venta de Servicios
4.1.1.12. Fortalecimiento de
mediante a optimizacién de los ¢
Ia alineacién de la
procesos, empoderamiento del talento °
planificacién y el
humano, articulacién interna,
- : Elaboracién de la memoria Gerencia de
For tecnologfas de la yla 4.1.1.12.02 Memoria
_ |conelfin de garantizar la institucional 2023 Calidad
comunicacién, la infraestructura fisica
prestacién de servicios en
con el fin de mejorar la oferta
erte salud con oportunidad y
institucional a la poblacién en términos
eficiencia
de calidad y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional Hoja papel bond | Unidad 047 1.41| 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios
4.1.1.12. Fortalecimiento de
mediante a optimizacién de los ¢
Ia alineacién de la
procesos, empoderamiento del talento i Solo aplica para
planificacién y el
humano, articulacién interna, al reporte Unidad e hospitales de
i
For tecnologfas de la ényla 4.1.1.12.03 |ejecucién Metas Fisicas y Reporte ylos
_ |conelfin de garantizar la p
comunicacion, la infraestructura fisica Financieras en el SIGEF 2023 SRSM, SRS5 y SRS
prestacién de servicios en
con el fin de mejorar la oferta 8
. salud con oportunidad y
institucional a la poblacién en términos
eficiencia
de calidad y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional Hoja papel bond | Unidad 047 1.41| 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios
mediante Ia optimizacion de los
rocesos, empoderamiento del talento
" pacers 4.1.1.13. Despliegue del
humano, articulacién interna, Sistema Institucional de listado Monitoreo
For tecnologias dela 6nyla i 4.1.1.13.01 |Autoevaluacién POA 2023 Informe MEP v
. ” Planificacion, Monitoreo y participantes evaluacion
comunicacién, Ia infraestructura fisica :
Evaluacion
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional Hoja papel bond | Unidad 047 1.88[ 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios
mediante Ia optimizacion de los
rocesos, empoderamiento del talento . i ;
ot ntor 4.1.1.14. Gestién de los Consolidacién y validacién
" L proceso de elaboracién y de la plantilla SNCC FO53 Gerencia de
For tecnologlas dela vla ’ 4111401 Registro Digital
ejecucion del Plan Anual de para el Plan Anual de Compras

comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacion en términos
de calidad y eficiencia

Compras y Contrataciones

Compras y Contrataciones




Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacion de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias dela i ionyla
comunicacion, a infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.14. Gestion de los
proceso de elaboracion y
ejecucion del Plan Anual de
Compras y Contrataciones

4.1.1.14.02

Formulacion del presupuesto
2024

Listado de
participacion

Minuta

Unidad de
Presupuesto

Hoja papel bond

Unidad

5.64

233.201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacion de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias dela i ionyla
comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.15. Implementacion
del modelo de gestiony
monitoreo de la calidad
institucional

4.1.1.15.01

Implementacion de CCC (si
esté priorizado)

Resolucién
aprobatoria

Gerencia de
Calidad

Solo aplica si el
hospital esté
priorizado

Lapicero

Unidad

10.00

30.00

239201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacion de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias dela i ionyla
comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.15. Implementacion
del modelo de gestiony
monitoreo de la calidad
institucional

4.1.1.15.02

Seguimiento al
cumplimiento de los
indicadores comprometidos
enlaCCC

Reporte de
monitoreo
indicadores CCC
(plantilla de
excel)

Gerencia de
Atencion al
Usuario

Solo aplica si el
hospital tiene
carta
compromiso
vigente.

Hoja papel bond

Unidad

5.64

233.201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacion de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias de la i6nyla
comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.15. Implementacion
del modelo de gestiony
monitoreo de la calidad
institucional

4.1.1.15.04

Elaboracién/actualizacion de
6 CAF

Autodiagndstico
guia poder
ejecutivo

Gerencia de
Calidad

Lapicero

Unidad

10.00

30.00

239201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias dela i6nyla
comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.15. Implementacion
del modelo de gestiony
monitoreo de la calidad
institucional

4.1.1.15.05

Elaboracion de plan de
mejora CAF

Plan de Mejora

Gerencia de
Calidad

Cofee break

Unidad

125.00

HiREF!

2.29.201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias dela i6nyla
comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.15. Implementacion
del modelo de gestiony
monitoreo de la calidad
institucional

4.1.1.15.06

Seguimiento a la
implementacién del plan de
mejora CAF anterior

Informe de
implementacién
plan de mejora
(ejecucién
>85%)

Gerencia de
Calidad

Hoja papel bond

Unidad

HiREF!

2.33.201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias de la yia

comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.15. Implementacion
del modelo de gestiony
monitoreo de la calidad
institucional

4.1.1.15.07

Elaboracién del informe de
y entrega de.

sistema afinado de
puntuacion CAF

Informe de
autodiagnéstico
incluyendo
sistema de
puntuacién
completado

Gerencia de
Calidad

Hoja papel bond

Unidad

#iREF!

233201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias de la 6nyla

comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacion en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.15. Implementacion
del modelo de gestiony
monitoreo de la calidad
institucional

4.1.1.15.08

Firma de Acuerdo de
Evaluacién Desempefio
Institucional, alineado al
plan de mejora CAF

Gerencia de
Calidad

Lapicero

Unidad

10.00

#iREF!

23.9.2.01

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias de la ényla
comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacion en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.15. Implementacion
del modelo de gestiony
monitoreo de la calidad
institucional

4.1.1.15.09

Ejecucion de las sesiones del
Comité de Calidad del CEAS

Lista de
asistencia

Acta de reunion

Gerencia de
Calidad

Cofee break

Unidad

125.00

H#iREF!

2.29.201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias de la ényla

4.1.1.16. Seguimiento a
programas de desempefio
(Ranking

comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacion en términos
de calidad y eficiencia

Hospitalario y SISMAP
Salud)

41116

ala

Implementacién de SISMAP
Salud (i estd priorizado)

Reporte de
desempefio a ser
entregado por el
Depto. de
Calidad en la
Gestion del Nivel
Central del SNS

Gerencia de
Calidad

Solo aplica si el
hospital ya
pertenece a S$ 0
estd priorizado

Hoja papel bond

Unidad

H#iREF!

2.33.201

Venta de Servicios




Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacion de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

4.1.1.16. Seguimiento a
programas de desempefio
(Ranking

tecnologias dela i ionyla
comunicacion, a infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

Hospitalario y SISMAP
salud)

41117

Seguimientoa la
Implementacion de los
indicadores del ranking
hospitalario

Reporte de
desempefio a ser
entregado por el
Depto. de
Calidad en la
Gestion del Nivel
Central el SNS

Gerencia de
Calidad

Lapicero

Unidad

10.00

#iREF!

239201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacion de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias dela i ionyla
comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.20. Estandarizacion
Sub-portales de
Transparencia

4.1.1.20.01

Actualizacion Subportales de

Reporte

Cofee break

Unidad

125.00

#iREF!

229201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacion de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias dela i ionyla
comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.20. Estandarizacion
Sub-portales de
Transparencia

4.1.1.20.02

Respuesta a QDRS

Informe

Gerencia de
atencion al
Usuario

Hoja papel bond

Unidad

HiREF!

233.201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacion de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias de la i6nyla
comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.20. Estandarizacion
Sub-portales de
Transparencia

4.1.1.20.03

Actualizacién Declaracion
Jurada de Bienes

Comunicacion
de solicitud de
actualizacion a
los incumbentes

Lapicero

Unidad

10.00

HiREF!

239201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias dela i6nyla
comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.20. Estandarizacion
Sub-portales de
Transparencia

4.1.1.20.04

Socializacion sobre Portal de
Transparencia a servidores
publicos

Listado de
participacion

agenda

Cofee break

Unidad

125.00

HiREF!

229201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias dela i6nyla
comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.20. Estandarizacion
Sub-portales de
Transparencia

4.1.1.20.05

Socializacién sobre el
Sistema 312

Listado de
participacion

agenda

Hoja papel bond

Unidad

HiREF!

233201

Venta de Servicios

Fortalecida la capacidad institucional
mediante la optimizacién de los
procesos, empoderamiento del talento
humano, articulacién interna,

tecnologias de la yia

comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos
de calidad y eficiencia

4.1.1.21. Fortalecimiento de
la Gestion de Cooperacion
Internacional y Alianzas
Pablico Privadas

411210

Levantamiento de los
proyectos y necesidades de
cooperacion de la Red SNS
finalizados 2022, en
ejecucion 2023, futuros 2024

Formulario
Levantamiento
de proyectos

Formulario de
Estatus de
Donaciones

Subdireccion
Planificacion

Formulario

Lapicero

Unidad

10.00

#iREF!

23.9.2.01

Venta de Servicios

Fortalecimiento Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera
dela Red SNS mediante el control de
gastos, saneamiento de las deudas e
incremento de las distintas fuentes de
financiamiento con el fin de garantizar
Ia prestacion de servicios en salud con
oportunidad y eficiencia

4.1.2.1. Ejecucion de los
procesos de compra en
tiempo oportuno

41.2.1.01

Conformacién de los comité
de compras hospitalarios

Reporte (SRS)

Acta (CEAS)

Gerencia de
Compras

Cofee break

Unidad

125.00

#iREF!

2.29.2.01

Venta de Servicios

Fortalecimiento Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera
dela Red SNS mediante el control de
gastos, saneamiento de las deudas e
incremento de las distintas fuentes de
financiamiento con el fin de garantizar
Ia prestacion de servicios en salud con
oportunidad y eficiencia

4.1.2.1. Ejecucion de los
procesos de compra en
tiempo oportuno

Registro de los hospitales en
el portal transaccional

Reporte

Gerencia de
Compras

Hoja papel bond

Unidad

H#iREF!

2.33.201

Venta de Servicios

Fortalecimiento Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera
dela Red SNS mediante el control de
gastos, saneamiento de las deudas e
incremento de las distintas fuentes de
financiamiento con el fin de garantizar
Ia prestacion de servicios en salud con
oportunidad y eficiencia

4.1.2.2. Fortalecimiento de
los procesos de facturacion
dela Red SNS

412201

Andlisis del comportamiento
de las objeciones médicas y
administrativas

Informe

Gerencia de
auditoria Medica

Lapicero

Unidad

10.00

H#iREF!

2.39.201

Venta de Servicios

Fortalecimiento Institucional

Mejorada la sostenibilidad financiera
dela Red SNS mediante el control de
gastos, saneamiento de las deudas e
incremento de las distintas fuentes de
financiamiento con el fin de garantizar
Ia prestacion de servicios en salud con
oportunidad y eficiencia

4.1.2.2. Fortalecimiento de
los procesos de facturacion
dela Red SNS

412202

Elaboracion de los planes de
mejora para la disminucion
de las objeciones médicas,
administrativas y el
incremento de la facturacién

Plan

Gerencia de
auditoria Medica

Cofee break

Unidad

125.00

H#iREF!

2.29.201

Venta de Servicios




Mejorada la sostenibilidad financiera Hoja papel bond ~ [ Unidad 12 047 #{REF!| 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
de |a Red SNS mediante el control de Ejecucion de planes de
gastos, saneamiento de las deudase  |4.1.2.2. Fortalecimiento de mejora para la disminucion
Fortalecimiento Institucional |incremento de las distintas fuentes de |los procesos de facturacion 4.1.2.2.03 |de las objeciones médicas,
financiamiento con el fin de garantizar |de la Red SNS administrativas y el

la prestacion de servicios en salud con incremento de la facturacion
oportunidad y eficiencia

Listado Gerencia de
1 1 2 |informe
participante auditoria Medica

Mejorada la sostenibilidad financiera Lapicero Unidad 3 10.00 #iREF![ 2.3.9.2.01 | Venta de Servicios
de la Red SNS mediante el control de
gastos, saneamiento de las deudase  4.1.2.3. F d de los Estados
Fortalecimiento Institucional |incremento de las distintas fuentes de  [Ia Gestion Financiera dela |4.12.3.01 |Financieros y sus notas de E U O T U O T ) Y
financiamiento con el fin de garantizar |Red. referencia.
Ia prestacion de servicios en salud con
oportunidad y eficiencia

Estados. Gerencia de
Financieros Contabilidad

=

Mejorada la sostenibilidad financiera Hoja papel bond [ Unidad 2 0.47 #iREF![ 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
de la Red SNS mediante el control de
gastos, saneamiento de las deudase  |4.1.2.3. Fortalecimiento de Andlisis de Comportamiento
Fortalecimiento Intitucional |incremento de as distintas fuentes de _1a Gestion Financieradela |4.1.2.3.02 || 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11| 12 |Reporte
financiamiento con el fin de garantizar |Red. B
la prestacion de servicios en salud con
oportunidad y eficiencia

Gerencia de
Contabilidad

=

Mejorada la sostenibilidad financiera Hoja papel bond [ Unidad 2 047 #iREF!| 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
de la Red SNS mediante el control de
gastos, saneamiento de las deudas e |4.1.2.3. Fortalecimiento de
Fortalecimiento Institucional |incremento de las distintas fuentes de |la Gestion Financiera de la [4.1.2.3.04
financiamiento con el fin de garantizar |Red.
Ia prestacién de servicios en salud con
oportunidad y eficiencia

ala ejecucion Unidad de
d 1 1 1 1 4 [Reporte
presupuestaria Presupuesto

=

Hoja papel bond | Unidad 2 047 H#REFI| 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios
Enlas ORS aplica

parala
Rendicién oportuna de las regulacion de sus

Mejorada la sostenibilidad financiera
dela Red SNS mediante el control de
gastos, saneamiento de las deudas e [4.1.2.3. Fortalecimiento de
Fortalecimiento Institucional |incremento de las distintas fuentes de |la Gestion Financiera de la
financiamiento con el fin de garantizar |Red.

Ia prestacién de servicios en salud con
oportunidad y eficiencia

cuentas de anticipos cla | ol ol ol a1 1] 10 |Repore Gerencia de fondosy para su
financieros para su Contabilidad itervencién en la
regulacién en el periodo regularizacion en
las partidas del
los EESS

=

Mejorada la sostenibilidad financiera Hoja papel bond | Unidad 3 047 #REF!| 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
de la Red SNS mediante el control de
gastos, saneamiento de las deudas e |4.1.2.3. Fortalecimiento de
Fortalecimiento Institucional |incremento de las distintas fuentes de |1 Gestion Financiera de la
financiamiento con el fin de garantizar |Red.

Ia prestacién de servicios en salud con
oportunidad y eficiencia

Reporte oportuno de
facturacion de ingresos por Gerencia de
8! P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1 12 |Reportes Informe 3
las diferentes fuentes de Facturacion
financiamiento

=

Mejorada la sostenibilidad financiera Hoja papel bond  Unidad 3 0.47 #iREF!| 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios
Mesa de trabajo con dreas

de la Red SNS mediante el control de involucradas para rendir

gastos, saneamiento de las deudas e |4.1.2.3. Fortalecimiento de olucradas p v o

. socializar informes sobre Listado Subdireccion

Fortalecimiento Institucional |incremento de las distintas fuentes de |la Gestion Financiera de la N 1 1 1 3 N Minuta . .
" comportamiento de la participantes Financiera

financiamiento con el fin de garantizar |Red. ‘

e i facturacion, glosa desmonte
la prestacion de servicios en salud con
- y cuentas por cobrar
oportunidad y eficiencia

Mejorada a sostenibilidad financiera Hoja papel bond | Unidad 3 047 #iREF![ 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios
de la Red SNS mediante el control de .

" Cierre de operaciones del
gastos, saneamiento de las deudas e |4.1.2.3. Fortalecimiento de - .
i afio fiscal de acuerdo con las Gerencia de
Fortalecimiento Institucional |incremento de las distintas fuentes de  |1a Gestion Financiera de la - 1| 1 [informe .

normativas emitidas porla Contabilidad

financiamiento con el fin de garantizar |Red.
Ia prestacion de servicios en salud con
oportunidad y eficiencia

DIGECOG.

Aumentar la conexién del SNS con los Hoja papel bond | Unidad 0 0.00 0.00{ 2.33.2.01 | Venta de Servicios
medios informativos y la poblacion,
manteniendo con ellos una 4.1.3.2. Despliegue plan
Fortalecimiento Institucional | <OMUnicacion dgl, fluida y de calidad; - intercomunicaién Red 413201
que nos permita satisfacer con rapidez |Pblica de Servicios de
las peticiones y necesidades de salud
informacion sobre la institucién y los
servicios ofrecidos

Solo los
Gerenciade |hospitales que no

Lista de

1 1 1 3 |roto e ign | Minuta relaciones han iniciado el

particip: Publicas proceso de

implementscion

Aumentar la conexién del SNS con los Hoja papel bond  Unidad 3 0.47 #IREF!| 2.3.3.2.01 | Venta de Servicios
medios informativos y la poblacién,

manteniendo con ellos una . 5
P 4.1.3.3. Despliegue Plan de Campafia de proteccion del Publicaciones en
comunicacion dgil, fluida y de calidad;

Fortalecimiento Institucional Responsabilidad Social 4.133.01 |Medio Ambiente (internay 1 1 2 Registro digital | medios digitales Direccion General
que nos permita satisfacer con rapidez
Institucional SNS externa). einternos.

las peticiones y necesidades de
informacién sobre la institucién y los
servicios ofrecidos

Hoia papel bond | Unidad 3 0.47 #iREF!| 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios

Hoia papel bond | Unidad 3 047 #REF!| 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios

Hoia papel bond _|Unidad 12 0.47 #iREF!| 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios

Lapicero Unidad 3 10.00 #REF!| 2.3.9.2.01 |Venta de Servicios

Cofee break Unidad 20] 12500 H#iREF!| 2.2.0.2.01 |Venta de Servicios

Hoia papel bond | Unidad 3 047 #REF!| 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios

Hoia papel bond | Unidad 12 0.47 #iREF!| 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios

Lapicero Unidad 3 10.00 #REF!| 2.3.9.2.01 |Venta de Servicios

Cofee break Unidad 20] 12500 #iREF!| 2.2.0.2.01 |Venta de Servicios

20 | 19 | 54 | 27 | 35| 60 | 34 | 29 | 57 | 32 | 32 |48 447 Hoja papel bond | Unidad 2 047 H#IREF!| 2.3.3.2.01 |Venta de Servicios




