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" meses)
Insumo Presupuesto(RD$000)
En Procesol
ESTANDARIZACION:
ar dreas para Instalar cémaras, Establecer las
especificaciones para la adecuacion o construccion de | GemenclA DE
la stablecer a Informe especificaiones de
13- Ausencia de camara 1o cémara efrgerada.Identifca proveedores. Solctar | geoen o pe infraestructura, Listado de
refrigerada para desechos cotzacion. Evaluar propuesta de proveedores. Evaluar | “(ovbn proveedores. Solicitud de
hospitalarios temporaneos factibilidad y disponibilidad econdmica para el oN cotizaciones. Cotizaciones.
proyecto. Aprovechar proyecto. Iniiar construccion o | DIRECCIONY Informe de aprovacion
FINANCIERA

1- GARANTIZAR LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS,
SUSTENTADOS EN ESTANDARES Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE ESTOS.

15- El hospital no evidencia que
simplifican los procesos a
intervalos regulares,
proponiendo cambios en los

Medio

adecuacion drea. Instalar equipos. poner en
fucionamiento,

Realizar periodicamente evaluacién y analisis de los
macros procesos. Ajustar las actividades de estos para
que sean cada dia més eficientes. Presentar informe de-
correcciones ejecutadas. Informe de impacto de la
modificacion del proceso.

COORDINADORES
DE PROCESOS,

GERENTES,
SUBDIRECTORES

Informe de analiss de los.
procesos. Informe de medidas
adoptadas. Informe de

%6 de Usuarios internos y
externos satisfechos conla

proceso.

hospal.

RIESGOS EXTERNOS

23-Deterioro en el sistema
eléctrico, agua potable, telefonia
& Internet que afecta los equipos
y/osistemas y 1a logistica
asistencial.

2- LOGRAR Y MANTENER UN ALTO
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS

USUARIOS INTERNOS

Definir el Plan Mantenimiento Preventivo del hospital
Cumplir efecucién Plan de Mantenimiento Preventivo.
Definir el lan de Contencin de catitrofe de los.
sistemas.

SUBDIRECCION DE
APOYO, GERENCIA
DE

MANTENIMIENTO Y
GERENTES

Plan de Mantenimiento
Preventivo elaborado,
6n Plan de.

Preventivo

segin la programacién. Plan
de contencién de catstrofe
elaborado.

Del
contencion de ka catdstrofes.

EQUIDAD Y GENERO

21-20.8% Considera en la
itucié
instalaciones para personas con

4-OBTENER Y MANTENER UN ALTO NIVEL DE EFICIENCIA EN LA PRODUCCION Y RENTABILICAD DEL HOSPITAL.

RIESGOS INTERNOS

Realizar levantamiento de necesidad de las
instalaciones para discapacitados. Ubicacion de
reas para decuarlas. Avilitacion de las dreas.

MANTENIMIENTO

% de U fech

Informe de dreas
habiltadas.

con s facilidades para los
discapacitados.

FACTORES DEL MERCADO

3- Parqueos insuficientes para el
personal y usuarios.

RIESGOS EXTERNOS

10- Parqueo en frente al hospital
que pueda ser arrabalizados con
los motoconchistas, taxistas,
vendedores ambulantes.

13- Inseguridad ciudadana del
sector.

14- Falta iluminacién en parte del
perimetro externo en todo el
frente.

23- Falta del puente peatonal
para la ciudad.

24- Escasa seguridad para las.
personas que salen del perimetro
dela ciudad.

25- Riesgo de accidentes para las
personas que salen de la ciudad.

) CONTROL

SOS.

MONITOREO Y EVALUACION:

Realizar video documental de la situacion de los usuarios
con s faciidades y disporibiidad de parqueos. Propiciar

reunién con los demas directores de los hospitales que GERENCIA DE Comunicacién convocatoria
Componesna iudad de a sau, para coordnar reunon | RELACIONES a fech
on iistro de Obra Pubica yio Director e Oficna PUBLICAS, Ministro

para soltar Obra Publca. Videos parqueos

va i ciodad reaizado

Solctar antesta. Realzar ehrovita on s DIRECCION
funcionarios , resentarie viceo de a stuacon
Proporcionar reunin con los dems directores de
los hospitales que componen fa ciudad de a salud,
para coordinar reunin con Alcalde Santo Domingo | DIRECCION,
Norte, Jfe de a Policia Nacional para plantearles | ~ REPALIONES
las situaciones e importancia de contar con un UBLICA, de los productos cumplen con el proceso de
adecuado y oportuno sistema de recogida de SEGURIDAD Y elaborados compras del hospital
basurasy vigianciay control policial de la z0ana. POY0
solcitar entrevista.realizar entrevista con los
funcionarios, presentarle video de lasituacién
Proporcionar reunin con los dems directores de
los hospitales que componen fa ciudad de a salud, Comunicacién
paracoordina reunién con Alcalde Sato Domingo | comvocatoriadereunion [, L echos

Norte, Jefe de la Policia Nacional para plantearles
las situaciones e importancia de contar con un
adecuado y oportuno sistema de recogida de

PUBLICAS SEGURID

demés directores,
Comunicacién Solicitud
Entrevista Autoridades.

con laseguridad en el
Perimetro de la Ciudad de

nasuras y vigilancia y control policialde Ia zona, DY APOYO Informe reunién con fa salud,
Solcita entrevista. Realiza entrevista con los Alcadey Jefe de a Poica
funcionarios, presentarl video de Ia situacidn.
Realizar levantamientoy elaborar propuesta de
lminacion perimetro de fa ciudad de f salud, Informe de levantameinto
Solctar diesfo y Cotizacién Plan de lluminacicn. RELACIONES de necesidades de % de usuarios satifecho
Propiciar reunién con los demds Directores delos | PUBLICAS, luminacién. Informe de | con la Imuninacién
hospitales que componen lacludad de lasalud, | MANTENIMIENTO Y Cotizacién. Comunicacién. | perimetro de la cudad de
para presentarle a propuesta de cotizacion de DIRECCION convocatora de reunién 1 salud
lrninacion del perimetro de Ja iudad de fa salud demés directores,
Tomar decisidnes segin a propuesta
Realzar vdeo dovumental de Ja stuacion de 105
usuarios a ruzar Ja avenida, ropicia reunidn con
Jos demis Directores de los hospitales que Comnicacién
componen a ciudad de f salud, para coordinar )
reuanconMimsero de Onra bt 110 Retsciones OMSHGHde (SN | g attecho
Director de la Oficina Supervisora del Estado, para o con la seguridad para
solicitarle 6n de un pu P reunidn con Ministro Obra cruzar la avenida.
frente de la ciudad de la salud, asi como reductores DIRECCION publica y/o Director. Video
de velocidad. solicitar entrevista. realizar entrevista realizado.
con los funcionarios, presentarle video de la
stuacién
Proporcionar reunién con los dems directores de
los hospitales que componen la ciudad de la salud, DIRRECION Comunicacion
aracoordina reunién con Alcalde Santo Domingo | o ncoes convocatoria de reunidn | % de usuarios satisfecho
Norte, Jefe de la Policia Nacional para plantearles PUBLICAS, a con 8!
Ias stuaciones e importancia de contar con un i Comunicacién solictud | de desplazamiento por el
adecuado y oportuno sistema de recogida de SUBDIRECCION DE idade i
basuray vigilancia y control policial de la zona. APOYO Informe reunion con la salud.
solictr entrevista. realizar etrevista con 0 Alcadey efe de a Polica
funcionarios, presentarle video de a situacion
Realizar video documental de la situacién de los
usuarios al cruzar la avenida. Proporcionar reunién
con los demds directores de los hospitales que
componen la ciudad, de la salud, para coordinar Comunicacion N
RELACIONES convocatoria e reunién
reunién con Ministerio de Obra publica y/o " . % de usuarios satisfecho
PUBLICAS, demas directores. informe

Director de la Oficina Supervisora de Obra del con la seguridad para
Drec . reurion con Minsto Obra |21 2 5841420

" DIRECCION publica y/o Director. Video

puente peatonal en frente de la ciudad de la salud,
asi como reductores de velociad. solicitar
entrevista. realizar entrevista con los funcionarios,
presentarle video de la situacion.

realizado,

RIESGO EXTERNOS




Y USO DE LOS RECUR

control del drea perimetral
limitada, en el complejo
hospitalario.

basura y vigilancia el control poliialde Ia zona.
Solicitar entrevista. Realizar entrevista con los
funcionarios, presentarle video de la ituacion

GENERALES DE
APO)

Comunicacin Solicitud
Entrevistas Autoridades.
Informe reunion con
Alcalde y lefe de la Policia

faciidades de
desplazamiento por el
Perimetro de a Ciudad de
1a Salud.
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< ° Identiicarfuentes aernativas de energiaspara |, oA Informe de posible fuente

s 5 suplir demanda del hospital. Cotizar sistemas. SUB.DIRECCION ahernativas deenergia [,
2 16- Alto costos de combustibles. 5 Evaluar propuestas costos. En la medida de los v para el hospital. Solctud |7+ “1TER ETAS
@ s posible ir adquiriendo estos sistemas de energia | (o e NECEE Cotizaciones. Inf plidap: pial.
b alternativa. piiperenty evaluacién Coizaciones.
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w o SUBDIRECCION DE )

&z IFICACION, Informe capacitacion

g k£ (] Realizar capacitacién tecnica sobre estos criterios g

T E idenci. .2

S G |*Noseevidencian mediciones b= Establecer loscrterios que sean evaluados. Realizar|  CoNCIA DE

Z Q |wbreclenfoquehacialas 9 Ia evaluaciones. Presentar informe. Elaborar plan | Mo OREC:

O T |cuestiones medioambientales. = demefoi e no s cumplan con o cfercs SERVICH

o ) P! | GENERALESY

Tz SERVICIO SOCIAL.
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z8

zZ9 DIRECCION

Sq Proporcionar reunién con los demds Directores de_ | GENERAL SERVICIO

> los hospitales que componen la ciudad de la salud, | DE COMUNICACION Comunicacién 2 e usuarios satifechos
4 8- Ausencia del sistema de para coordinar reunién con Alcalde Santo Domingo | Y RELACIONES combocatoria de reunidn | 0% U21270% %
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