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RIESGOS INTERNOS 
Insumo Presupuesto(RD$000)

Finalizada En Proceso

No 

Realizado

ESTANDARIZACIÓN:

13- Ausencia de cámara 

refrigerada para desechos 

hospitalarios temporáneos

Identificar áreas para instalar cámaras. Establecer las 

especificaciones para la adecuación o construcción de 

la infraestructura. Establecer las especificificaciones de 

la cámara refrigerada. Identificar proveedores. Solicitar 

cotización. Evaluar propuesta de proveedores. Evaluar 

factibilidad y disponibilidad económica para el 

proyecto. Aprovechar proyecto. Iniciar construcción o 

adecuación área. Instalar equipos. poner en 

fucionamiento. 

GERENCIA DE 

MANTENIMIENTO, 

GERENCIA DE 

COMPRAS, 

DIRECCIÓN Y 

FINANCIERA

Informe especificaiones de 

infraestructura. Listado de 

proveedores. Solicitud de 

cotizaciones. Cotizaciones. 

Informe de aprovación .

15- El hospital no evidencia que 

simplifican los procesos a 

intervalos regulares, 

proponiendo cambios en los 

requisitos legales.

Realizar periodicamente evaluación y analisis de los 

macros procesos. Ajustar las actividades de estos para 

que sean cada día más eficientes. Presentar informe de 

correcciones ejecutadas. Informe de impacto de la 

modificación del proceso.

COORDINADORES 

DE PROCESOS, 

GERENTES, 

SUBDIRECTORES
Informe de analisis de los 

procesos. Informe de medidas 

adoptadas. Informe de 

impactode la modificación del 

proceso.

% de Usuarios internos y 

externos satisfechos con la 

logística operativasdel 

hospital.

RIESGOS EXTERNOS 

23-Deterioro en el sistema 

eléctrico, agua potable, telefonía 

e Internet que afecta los equipos 

y/o sistemas y la logística 

asistencial.

A
lt

o Definir el Plan Mantenimiento Preventivo del hospital. 

Cumplir ejecución Plan de Mantenimiento Preventivo. 

Definir el Plan de Contención de catátrofe de los 

sistemas.

SUBDIRECCIÓN DE 

APOYO, GERENCIA 

DE 

MANTENIMIENTO Y 

GERENTES

Plan de Mantenimiento 

Preventivo elaborado. 

Informe ejecución Plan de 

Mantenimiento Preventivo 

según la programación. Plan  

de contención de catástrofe 

elaborado.

% Cumpliento Plan Preventivo 

según la programación. Del 

contención de la catástrofes.

USUARIOS INTERNOS

EQUIDAD Y GÉNERO

21- 20.8% Considera en la 

institución no existen 

instalaciones para personas con 

discapacidad

A
lt

o Realizar levantamiento de necesidad de las 

instalaciónes para discapacitados. Ubicación de 

áreas para decuarlas. Avilitación de las áreas.

GERENTE DE 

MANTENIMIENTO

Informe levantamiento. 

Informe de áreas 

habilitadas.

% de Usuarios satisfechos 

con las facilidades para los 

discapacitados.

RIESGOS INTERNOS 

FACTORES DEL MERCADO 

3- Parqueos insuficientes para el 

personal y usuarios. A
lt

o
 

Realizar video documental de la situación de los usuarios 

con las facilidades y disponibilidad de parqueos. Propiciar 

reunión con los demás directores de los hospitales que 

componesn la ciudad de la salud, para coordinar reunión 

con Ministro de Obra Publica y/o Director de la Oficina 

Supervisora de Obra del Estados, para solicitar la 

construcción de un edificio de parqueo para la ciudad. 

Solicitar entrevista. Realizar entrevista con los 

funcionarios , presentarle video de la situacón.

GERENCIA DE 

RELACIONES 

PÚBLICAS, 

MANTENIMIENTO Y 

DIRECCIÓN

Comunicación convocatoria 

de reunión demás directores. 

Informe reunión con Ministro 

Obra Publica. Videos 

realizado.

% de usuarios satisfecho con 

la faciliad y disponibiladad de 

parqueos.

RIESGOS EXTERNOS 

10- Parqueo en frente al hospital 

que pueda ser arrabalizados con 

los motoconchistas, taxistas, 

vendedores ambulantes.

Proporcionar reunión con los demás directores de 

los hospitales que componen la ciudad de la salud, 

para coordinar reunión con Alcalde Santo Domingo 

Norte, Jefe de la Policia Nacional para plantearles 

las situaciones e importancia de contar con un 

adecuado y oportuno sistema de recogida de 

basuras y vigilancia y control policial de la zoana. 

solicitar entrevista. realizar entrevista con los 

funcionarios, presentarle video de la situación.

DIRECCIÓN, 

REPALIONES 

PÚBLICA, 

SEGURIDAD Y 

APOYO

Especificaciones técnicas 

de los productos 

elaborados.

% de compras que 

cumplen con el proceso de 

compras del hospital.

13- Inseguridad ciudadana del 

sector.

Proporcionar reunión con los demás directores de 

los hospitales que componen la ciudad de la salud, 

para coordinar reunión con Alcalde Santo Domingo 

Norte, Jefe de la Policia Nacional para plantearles 

las situaciones e importancia de contar con un 

adecuado y oportuno sistema de recogida de 

nasuras y vigilancia y control policial de la zona. 

Solicitar entrevista. Realizar entrevista con los 

funcionarios, presentarle video de la situación.

DIRECCIÓN, 

RELACIONES 

PÚBLICAS,SEGURID

AD Y APOYO

Comunicación 

convocatoria de reunión 

demás directores. 

Comunicación Solicitud 

Entrevista Autoridades. 

Informe reunión con 

Alcalde y Jefe de la Policia

% de usuarios satisfechos 

con la seguridad en el 

Perímetro de la Ciudad de 

la Salud.

14- Falta iluminación en parte del 

perímetro externo en todo el 

frente.

Realizar levantamiento y elaborar propuesta de 

iluminación perímetro de la ciudad de la salud. 

Solicitar diesño y Cotización Plan de Iluminación. 

Propiciar reunión con los demás Directores de los 

hospitales que componen la ciudad de la salud, 

para presentarle la propuesta de cotización de 

iluminación del perímetro de la ciudad de la salud. 

Tomar decisiónes según la propuesta.

RELACIONES 

PÚBLICAS, 

MANTENIMIENTO Y 

DIRECCIÓN

Informe de levantameinto 

de necesidades de 

Iluminación. Informe de 

Cotización. Comunicación 

convocatoria de reunión 

demás directores.

% de usuarios satisfecho 

con la Imuninación 

perímetro de la ciudad de 

la salud

23- Falta del puente peatonal 

para la ciudad.

Realizar video documental de la situación de los 

usuarios al cruzar la avenida. Propiciar reunión con 

los demás Directores de los hospitales que 

componen la ciudad de la salud, para coordinar 

reunión con Ministerio de Obra Publica y/o 

Director de la Oficina Supervisora del Estado, para 

solicitarle la construcción de un puente peatonal en 

frente de la ciudad de la salud, así como reductores 

de velocidad. solicitar entrevista. realizar entrevista 

con los funcionarios, presentarle video de la 

situación.

RELACIONES 

PÚBLICAS, 

MANTENIMIENTO Y 

DIRECCIÓN

Comunicación 

convocatoria de reunión 

demás directores. Informe 

reunión con Ministro Obra 

publica y/o Director. Video 

realizado.

% de usuaios satisfecho 

con la seguridad para 

cruzar la avenida. 

24- Escasa seguridad para las 

personas que salen del perímetro 

de la ciudad.

Proporcionar reunión con los demás directores de 

los hospitales que componen la ciudad de la salud, 

para coordinar reunión con Alcalde Santo Domingo 

Norte, Jefe de la Policia Nacional para plantearles 

las situaciones e importancia de contar con un 

adecuado y oportuno sistema de recogida de 

basura y vigilancia y control policial de la zona. 

solicitar entrevista. realizar entrevista con los 

funcionarios, presentarle video de la situación.

DIRRECIÓN , 

RELACIONES 

PUBLICAS, 

SEGURIDAD Y  

SUBDIRECCIÓN DE 

APOYO

Comunicación 

convocatoria de reunión 

demás directores. 

Comunicación solicitud 

Entrevista Autoridades. 

Informe reunión con 

Alcalde y Jefe de la Policía. 

% de usuarios satisfecho 

con la seguridad y facilidad 

de desplazamiento por el 

perímetro de la ciudad de 

la salud.

25- Riesgo de accidentes para las 

personas que salen de la ciudad.

Realizar video documental de la situación de los 

usuarios al cruzar la avenida. Proporcionar reunión 

con los demás directores de los hospitales que 

componen la ciudad, de la salud, para coordinar 

reunión con Ministerio de Obra publica y/o 

Director de la Oficina Supervisora de Obra del 

Estado, para solicitarle la construcción de un 

puente peatonal en frente de la ciudad de la salud, 

así como reductores de velociad. solicitar 

entrevista. realizar entrevista con los funcionarios, 

presentarle video de la situación.

RELACIONES 

PÚBLICAS, 

MANTENIMIENTO Y 

DIRECCIÓN

Comunicación 

convocatoria de reunión 

demás directores. informe 

reunión con Ministro Obra 

publica y/o Director. Video 

realizado.

% de usuarios satisfecho 

con la seguridad para 

cruzar la avenida.

MONITOREO Y EVALUACIÓN:

RIESGO EXTERNOS
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República Dominicana

 SERVICIO NACIONAL DE SALUD 

CIUDAD SANITARIA 

DRA. ANDREA EVANGELINA RODRIGUEZ

HOSPITAL  MATERNO DR. REYNALDO ALMANZAR

RNC 4-30-12802-3

       “Año del Fomento a las Exportaciones”

Matriz VAR 2018

Acciones de Mitigación

Recursos Necesarios Nivel de cumplimiento
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DISPONIBILIDAD DE RECURSOS:

16- Alto costos de combustibles.

M
e

d
io

Identificar fuentes alternativas de energías para 

suplir demanda del hospital. Cotizar sistemas. 

Evaluar propuestas costos. En la medida de los 

posible ir adquiriendo estos sistemas de energía 

alternativa.

GERENCIA 

MANTENIMIENTO. 

SUB-DIRECCIÓN 

SERVICIOS 

GENERALES.DIRECCI

ÓN GENERAL.

Informe de posible fuente 

alternativas de energía 

para el hospital. Solicitud 

Cotizaciones. Informe 

evaluación Cotizaciones.

% Energía alternativa 

suplida para el hospital.

RIESGOS INTERNOS 

PERCEPCION COMPROMISO 

SICIAL DE LA INSTITUCION CON LA 

SOCIEDAD:

4- No se evidencian  mediciones 

sobre el enfoque hacia las 

cuestiones medioambientales. M
e

d
io Realizar capacitación tecnica sobre estos criterios . 

Establecer los criterios que sean evaluados. Realizar 

la evaluaciones. Presentar informe. Elaborar plan 

de mejoría cuando no se cumplan con los criterios.

SUBDIRECCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN, 

GERENCIA DE 

MONITOREO, 

SERVICIOS 

GENERALES Y 

SERVICIO SOCIAL.

Informe capacitación 

recibida. Instrumento de 

evaluación. Informe de 

resultados. Plan de 

intervención. Informe de 

ejecución Plan.

RIESGOS EXTERNOS 

8- Ausencia del sistema de 

vigilancia y seguridad para el 

control del área perimetral 

limitada, en el complejo 

hospitalario.

A
lt

o

Proporcionar reunión con los demás Directores de 

los hospitales que componen la ciudad de la salud, 

para coordinar reunión con Alcalde Santo Domingo 

Norte, Jefe de la Policia Nacional para plantearles 

las situaciones e importancia de contar con un 

adecuado y oportuno sistema de recogida de 

basura y vigilancia y el control policial de la zona. 

Solicitar entrevista. Realizar entrevista con los 

funcionarios, presentarle video de la situación.

DIRECCIÓN 

GENERAL. SERVICIO 

DE COMUNICACIÓN 

Y RELACIONES 

PUBLICAS. 

GERENTES 

SEGURIDAD. SUB-

DIRECTORA 

SERVICIOS 

GENERALES DE 

APOYO.

Comunicación 

combocatoria de reunión 

demás dierctores. 

Comunicación Solicitud 

Entrevistas AutoridadeS. 

Informe reunión con 

Alcalde y Jefe de la Policía.

% de usuarios satisfechos 

con la Seguridad y 

facilidades de 

desplazamiento por el 

Perímetro de la Ciudad de 

la Salud.

0 0 0

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

0

Numero de Accione según nivel de cumplomientos

% de Cumplimiento según nivel de Acciones
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