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“Afio de la Innovacidn y la Competitividad”

Destacan importancia de la etiqueta y protocolo en un centro
de salud

Nota de Prensa 05-02-2019

En el mundo empresarial, diariamente se viven situaciones que muestran
claramente la imagen que pretende presentar la empresa por medio de sus
colaboradores.

La licenciada Miosotis Joaquin, hablo en esos términos al dictar la conferencia
“Etiqueta & Protocolo”, dirigida a colaboradores del drea médica y administrativa
del Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar (HMRA).

Joaquin explicd que la imagen de una institucion viene determinada muchas veces
no solo por el conocimiento que ofrecen los empleados, sino también por la

educacion, cultura general y la capacitacion.

La experta ademds explic la importancia de los aspectos que los servidores deben
poseer, para proyectar una correcta imagen de la empresa para la cual laboran.
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“Es importante que cualquier tipo de organizacién tenga en cuenta incluir dentro

de su plan de capacitacion, el tema de la etiqueta y el protocolo, buscando

optimizar el comportamiento de sus trabajadores, y éste se refleje en el trato con

todos sus usuarios beneficiando la imagen de la empresa”, enfatizo.

Asimismo, indic6 que de esta manera las recomendaciones que han sido

consignadas en este contexto se convierten enuna herramienta adicional, que cada

persona debe tener consigo, para asegurarse de que su comportamiento

corresponda adecuadamente a lo que se espera de ély de la organizacion para la

cual labora.

El curso-taller se desarrolléd en el salén de Conferencia Dr. Victor Cordero Cordero,

ubicado en el segundo nivel del centro materno.

Pedro A. Hernandez
Gerente Relaciones Publicas
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“Afo de la Innovacion y la Competitividad”

El materno se convierte en el primer hospital del
pais en emitir recetas medicas digitales.

NOTA DE PRENSA: 18/02/19

Santo Domingo Norte, R.D. El Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar (HMRA),
se convirtid en el primer centro de salud del pais en implementar las recetas
médicas digitales, con el que las usuarias obtienen la confiabilidad de las
prescripciones.

El licenciado Cristian Ortega, gerente de Tecnologia del HMRA, dijo que con este
novedoso sistema tecnoldgico los médicos del centro materno digitalizan las
informaciones de las evaluaciones médicas para emitir las receptas a las usuarias.

Ortega destacd que el nuevo procedimiento beneficia a las usuarias al eliminarse
los posibles errores y objeciones por parte de las farmacias, que podrian ocurrir
cuando son manuscritas.

Asimismo, explicé que con la automatizacién de las recetas, se cumple con un
modelo estandar establecido por resolucion por el Ministerio de Salud Publica
sobre el uso de las recetas.

De su lado, el  doctor Rafael Draper, director general de la maternidad, resaltd
la importancia del nuevo servicio, al formar parte de los procesos de mejoras
continuas que buscan facilitar los servicios de salud, la calidad y reduccién del gasto
del bolsillo de las usuarias.
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“Las recetas se emiten en formato digital, sin tachaduras o errores, sin faltas
ortograficas, con el nombre, execudatur del médico, y todas las informaciones que
exigen las autoridades en el catdlogo de medicamentos esenciales ~, indicé Draper.

Anadio que otra de las ventajas que ofrece este sistema, es mantener evidencias
del historico de los medicamentos indicados y garantizar el control en el uso de las
recetas, que en el caso de las embarazadas es parte de los protocolos de atencion
del Servicio Nacional de Salud (SNS).

Pedro A. Hernandez
Gerente Relaciones Publicas
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El materno recibe certificacion de excelencia en
procesamiento de pruebas de VIH.

NOTADE PRENSA: 28/02/19

Santo Domingo, Norte, R.D.- El Laboratorio Nacional Dr. Defill6, otorg6 al
Hospital Materno Dr. Reynaldo Alméanzar (HMRA), la certificacion de
“Excelente Desemperio” en el procesamiento de las pruebas de VIH.

El doctor Rafael Draper, director del HMRA agradecio el reconocimiento de
la prestigiosa organizacion a través del Programa Externo de Evaluacion de
la Calidad.

“Desde el afio 2017 el Laboratorio Clinico y Banco de Sangre del centro
materno fue seleccionado para la Evaluacion de la Calidad del
procesamiento de las Pruebas de VIH", explic6 Draper.,

El facultativo indicé que éste programa envia dos veces al ano las muestras
de pacientes positivos y negativos, para que sean procesadas bajo las
condiciones del laboratorio Clinico y Banco de Sangre.
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“Periodicamente los supervisores del programa realizan las visitas de
inspecciéon al édrea de procesos para verificar que se mantienen las
condiciones de trabajo”, senalo.

El Director del Hospital Materno Dr. Reynaldo Alménzar, declaré que las
muestras se envian con un formulario que debe ser devuelto con el registro
de los resultados, bajo las condiciones de procesamiento.

Anadio que éste reconocimiento se suma a otros que por su buen desempefio
ha alcanzado la maternidad, gracias al trabajo en equipo del personal médico
y administrativo.

Este certificado correspondiente a la evaluaciéon del ano 2018, fue recibido
por la licenciada Georgina Espinal, gerente del Laboratorio y Banco de
Sangre de la maternidad, de mano de las licenciadas Flerida Gonzalez y
Fausta Hidalgo, representantes del Laboratorio Nacional Dr. Defillo.

Pedro A. Hernandez
Gerente Relaciones Publicas
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