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. INTRODUCCION

La gerencia de Monitoreo y Evaluacién ha establecido como su propdsito principal
institucional garantizar de manera permanente el proceso de monitoreo,
seguimiento y evaluacion de la implementacién del Plan Estratégico y Plan
Operativo Anual en las dreas sustantivas de la gestién Institucional, que permita la
disponibilidad de informacion pertinente, confiable y transparente para la
obtencién efectiva de los objetivos y retos institucionales.

. OBJETIVO

Con el objetivo monitorear la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA), en
coordinacion con las demas gerencias y coordinaciones del hospital, se procedio a
realizar un levantamiento de los medios de verificacién que dan soporte a las
acciones y/o actividades definidas en la matriz plan de accién CEAS POA 2019,
correspondiente al periodo Julio/Diciembre 2019.

lil. METODOLOGIA

Se utilizo la auditoria In Situs de los medios de verificacién que dan soporte a las
acciones programadas para Julio/Diciembre 2019 y que a su vez fueron ejecutadas.

IV. DOCUMENTACION REVISADA

Matriz Monitoreo Plan de Accidon CEAS POA 2019

Listados de Participacion, Hojas de Supervisién, Informes {(fisico vy
digital).

» Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2019
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VI. RESULTADOS POR SUBIDRECCION.

» Direccién General.

En el periodo de Julio/Diciembre 2019se programaron 17 acciones y/o
actividades concreta, de las cuales fueron ejecutadas las 16 para un nivel de

cumplimiento del POA 2019 de un 94%.

Tabla No.1 Acciones Direccién General Plan de accién CEAS POA 2019

' . Nivel de
' i6n ividad concreta || Programadas || Ejecutadas s Responsabie
| Accién y/o actividad g J cumplintiento p
| Direccién General/
| Descargo equipo chatarra | 1 0 0% Gerencia de Activos
| \ Fijos
1 okl : Direccién General/
' Actualizacion del Inventario . . .
\ 2 2 12% Gerencia de Activos
| CEAS
‘ | Fijos
‘Seguimiento al cumplimiento de ) Direccion General/
la contra referencia de la puérpera 6 6 35% Gerencia de Atencion
|al Primer Nivel de Atencidn al Usuario
:Di\mlgar la cartera de Servicios Direccion
|actualizadas en medios de 5 5 29% General/Gerencia de
| comunicacién institucionales | Relaciones Publicas
| Realizar reuniones interineles
' para el fortalecimiento de la red . o .3
. ., 1 1 6% Direccion General
para reducir la fragmentacién y
segmentacion del sistema
Levantamiento de procesos 1 1 6%
institucionales priorizados ’ Direccion General
Seguimiento al cumplimiento de Direccion General/
la contra referencia de la puérpera | 1 1 6% Gerencia de Atencidn
|al Primer Nivel de Atencion al Usuario
Total de Acciones 17 16 94% 2

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2019




Médica
. . Subdireccion
f; aan e lalactantia 6 6 10% Médica/ Gerencia
de Enfermeria
Seguimiento a la Sala de Subdireccion
situacion mortalidad materna y 6 6 10% Médica/ Comité
perinatal ¢ de Calidad en
Salud
Reunién del Comité de Subdireccion
Morbilidad Materna Extrema 1 1 2% Medica/Comité de
] calidad en salud
Reuniones de socializacion del
 informe de mejoras de los
hallazgos encontrados en ¢l . i
seguimiento de la 1 1 2% Su!) (!lreccmn
implementacion de la Iniciativa Mcdica
Hospital Amigo de la Madre y el
Bebe.
' Seguimiento a la estrategia 1 1 29, Subdireccion
| Codigo Rojo ’ Medica
; Implementacion de charlas a Subdireccion
través de medios audiovisuales 5 5 8 Médica/
' de signos de alarmas en el ’ Coordinacion
_embarazo. Académica
| Instaurar la consulta pre- Subdireccion
concocepcional en busca de que 6 6 10% Médica/ Gerencia
Ia usvaria tenga un embarazo en B de
las mejores condiciones Ginecobstetricia
Seguimiento al apego a Subdireccion
protocolos de los servicios 3 3 5% Medica/Comité de
materno-infantil calidad en salud
Seguimiento a la implementacion g 7
de la Iniciativa Hospital Amigo 6 6 10% i“!’d‘!“"’“‘““
 de la Madre vy el Bebé Medica
' Total de Acciones 62 62 100% - [
Fuente: Matriz nivel de cumplimienta Plan de accién CEAS POA 2019

Grafico No.2 Acciones Médica Plan de accién CEAS POA Julio/Diciembre 2019
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100%

25% 25% 25% 25%
Andlisis Andlisis de Elaboracidény Seguimientoy Total de Accidnes
comportamiento Gestion de analisis de los  andlisis al proceso
de pago. Tesoreria, estados de facturacion por
financierosdel venta de servicios
CEAS. 3 ARS en el CEAS.

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accidn CEAS POA 2019

» Subdireccién Recursos Humanos.

6 acciones y/o actividades concretas se reprogramaron durante Julio/Diciembre

2019, de [as cuales 2 fueron reprogramadas {en espera de los érganos rectores)
y 3 fueron ejecutadas en su totalidad para un 100% de nivel de cumplimiento.

Tabla No.4 Acciones SD Recursos Humanos Plan de accién CEAS POA 2019

[
Rcsi iyl Programadas | Ejecutadas I\w.e ! fle Responsable
congreta cumplimiento
Seguimiento a la . .
Ejecucion de la Subdireccién de
programacién del Plan ) 2 67% Recurs?s Humanos/
de capacitacién del Gerencia de
CEA Capacitacion
:;\plicucion Encuesta de _ I
| Clima Laboral 1 1 33%, Encargada de Salud
Ocupacional
! Total de Acciones 3 3 100% EAR: 305 das

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2019




Levantamiento y reporte

Gerencia de

produccién de servicios ) iy e Monitoreo
Subdireccién
Auditoria Calidad del dato de la ) : s |Poniticacisn
produccidn de servicios del CEAS .
Gerencia de
Menitoreo
Reunidn téenmica de Gerencia de
implementacion de mejoras en 1 0 0% Monitoreo y
gjecuciones def POA, segin Evaluacion
hallazgos de auditorias.
Reuniones de coordinacion de Comité de
eventos Preparacion y respuesta 6 6 16% Emergencias
Operativos ante emergencias, y Desastres
desastres y catastrofes
Reunion para socializar el Plan de Comité de
Emergencias, desastres y catastrofe Emergencias
colectiva del SRSM definido por 1 1 3% y Desastres
SNS definido por SNS con EE.SS
intrahospitalario.
Aplicacion de encuestas de 1 1 3% Gerencia de
satisfaccion de usuarios. Calidad
SD
Elaboracion del plan de Inversion 1 1 3% Planificacion/
y presupuesto del CEA Unidad de
Presupuesto
Total de Acciones 38 | 37 97%

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2019

Grafico No.5 Acciones SD Planificacién y Conocimientos Plan de accién CEAS POA

2019




VI EVALUACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR SUBDIRECCION

Tabla No.6 Evaluacién Nivel de Cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2019

SUBDIRECCION Niv.‘"'l ?le PROG| EJEC | % CUMP INDIVIDUAL
cumplimignts

(| DIRECCION GENERAL T 94% 17 16 11.3%
SUBDIRECCION MEDICA 100% 62 62 43.7%
SUBDIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS 100% 3 3 2.1%
SUBDIRECCION FINACIERA 100% 24 24 | 16.9%
SUBDIRECCION PLANIFICACION 97% 38 37 26,1%
Total 98.2% 144 | 142 98.6%

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2019

El Plan de accién CEAS POA 2019 en el semestre Julio/Diciembre 2019 logro un
nivel de cumplimiento acumulado de un 98.6%. Los niveles de cumplimiento que
aportaron las subdirecciones son: Direccién General un 11.11%, la Subdireccién Médica
un 43.06%, Subdireccion Financiera un 16.67%, la Subdireccién de Recursos Humanos

un 2.08% v la Subdireccion de Planificacién un 25.69%.

» Gréfico No.7 Evaluacién Nivel de Cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2018
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VIIL.  CONCLUSION.

El nivel de incumplimiento del POA SNS HMRA alcanzo un con un nivel de
incumplimiento de un 1.4%

Durante el 2do semestre se solicitaron cambios tanto en el informe como en el
método de las auditorias. El informe fue cambiado por otro tipo mas resumido y las
gerencias hicieron el cambio correspondiente actualizando el mismo.

En cuanto al método de auditoria fue cambiado a digital de manera que las evidencias
deben ser escaneadas para su posterior entrega a la gerencia de red y al SRMS. Luego en
el mes de diciembre se nos volvié a solicitar que se preparara una carpeta fisica para
que fa auditoria fuese en fisico una vez mas.

Nuestra gerencia de monitoreo y evaluacién adoptd la practica de mantener las
evidencias en fisicas y escaneadas para los fines de futuras auditorias. .

Todas las gerencias han creado los medios de verificacion exigidos en el POA SNS y
algunas pueden llegar a cambiarse en el transcurso siempre y cuando sean notificadas y
justificadas.



